
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

شود و ما را در برابر پیشنهادها آسیب پذیر دانند که بیش باری شناختي باعث از بین رفتن خودکنترلي ميميدانشمندان 

نوشته پو را « ( مک لوهان داستان ترسناک افتادن به درون کلان گردباد۲۰۰۷؛ روز و قابر، ۲۲۰: ۲۰۱۲دستنو، )کند ي م

شود و ما را در برابر پیشنهادها دانند که بیش باری شناختي باعث از بین رفتن خودکنترلي ميميکند تا دانشمندان گو ميباز

« ( مک لوهان داستان ترسناک افتادن به درون کلان گردباد۲۰۰۷؛ روز و قابر، ۲۲۰: ۲۰۱۲دستنو، )کند ي آسیب پذیر م

، مخصوصاً در تلویزیون یا ۱۹۵۰های دهه های اقناعي در رسانهشي از سیل پیامکند تا سرگشتگي نانوشته پو را بازگو مي

های تصویری را نشان دهد. در این داستان کوتاه کشتي یک ملوان به درون یک کلان گردباد یا گرداب کشیده ميمجله

دهد؛ او خودش را نجات مي برد ملوان با هوشیاری و چیره شدن بر ترس، جانشود و او در واپسین لحظه جان به در مي

مک لوهان خودش از  ۷:۱۹۶۷( ۱۹۵۱کند )]کند و خودش را با حرکت گرداب هماهنگ ميکنش گرداب را بررسي مي

ای رفت تا راهبردهای تیزبیني، تحلیل و کنش لازم پندی که به دیگران مي داد پیروی کرد و به درون کلان گردباد رسانه

 الکترونیک را بیابد.« هانيبرای دوام آوردن در دهکده ج

 «شوندمی خودشان از غیر چیزی هر در خودشان از امتدادی هر دلبسته هاآدم که گیردمی نتیجه لوهان مک

 قصد که رویکردی گشود را ارتباطات به ایرسانه شناسیبوم رویکرد سرفصل لوهان مک( ۴۱: )۱۹۹۴( ۱۹۶۴)

 .بخشندمی نظم مخاطبان به و دهندمی شکل هافرهنگ به اناطریقش  هارسانه که دارد را هاییشیوه کشف

طیف اقناع از رتوریک تا پروپاگاندا رتوریک که از ریشه یونانی رتور به معنی سخنران همگانی گرفته شده  

گر در یک زمینــه خــاص اشـاره دارد. ارسطو رتوریک را چنین گیری مؤثر و اقناعهـنر ارتباطبه است.

 .هایی برای اقناع وجود داردمعینی، ابزار د دانش تشخیص این که در هر موردکنتعریف می

های الکترونیک شبکه عصبی مرکزی ، مک لوهان به عنوان کسی که توانست متوجه شود رسانه۱۹۶٠در دهه 

ی هادهند مشهور شد این شبکه مانند یک روستا بود چون رسانهرا به چیزی شبیه به شبکه جهانی امتداد می

ماهواره شفاهی بودگی و زیست جماعتی را دوباره در برابر چیرگی  الکترونیک همچون تلویزیون رادیو و

ها اقناع به دنبال تغییر نگرش تکنولوژی چاپ که از نظر مک لوهان باعث انزوا و فردگرایی شده بود تقویت

شوند. اعتماد مستقیماً بر اقناع اثر  های دوسویه برآوردهها به نحوی است که نیازها و رفتارها باورارزش

(، در اقناع همیشه یک قرارداد تلویحی وجود دارد و در آن نوید ۲٠۱٠( ۲٠٠۹گذارد. از نگاه اورایلی و تننت )می

 .شودشود. اگر این منفعت تأمین نشود، قرارداد لغو و اعتماد تضعیف میمنفعت داده می

 



 

 

 

 

گوید اقناع ( می۱۹۷۴شوارتز ) ،نه یک پیام اقناعی م اقناعی نوعی خرد متداول استرسد پیادر اغلب مواقع به نظر می

آورد که به جای این که به مخاطبان بگوید چگونه بیندیشند یا احساس کنند، ها را به دست میآدم« رگ خواب»وقتی 

گوید پروپاگاندا ( می۱۹۷۳( )۱۹۶۵کند. الول )اندیشه احساس یا خاطره تداعی شونده با آن رگ خواب را بیدار مییک

. «گیردب چنگال در را شخص کل» کندمی عمل لنگری باور یک عنوان به که یافته سازمان ٔ  کند تا با یک افسانهتلاش می

 آید یرونب تواندمی تفسیر یک فقط آن از که را شهودی دانش از کاملی گستره آفریندمی که هاییافسانه با پروپاگاندا»

های اجتماعی یا توجیهات دینی همچون لنگری عمل های ملی رؤیا(. متوسل شدن به ارزش۱۱« )کندیل میتحم ما به

های دوستدار آزادی، این یگانه رویکرد کند سخن برای همه آدمکند که استدلال اقناعی را تعریف و محدود میمی

ه این کند ککند و سپس استدلال میتفاده میمنطقی است از لنگر دوستدار آزادی برای تعریف یک جماعت باورمند اس

 .منطقی دارد»جماعت فقط یک گزینه 

ها به ها و نگرشها ارزشگیری از باورسازی با بهرهشود که آگاهانه به دنبال گمراهاقناع وقتی به پروپاگاندا نزدیک می

ا جنـگ مانند انکار تغییر اقلیــم یـ-فریبندمخاطب در برابر پیام  .باشد پراکندوجودیتی که پروپاگاندا میسود منافع م

 (۲٠٠۶: ۳٨)جــووت و اودانل، « تواند نیت واقعی پیام را آشکار کندپروپاگاندیست نمی»بردبار است اما  -با ترور

 کند؛ او عمدتاً( تاریخی از پروپاگاندا از زمان جنگ تروا تاکنون را عرضه ۱۹۹۵های ذهن )کتاب تیلور با نام زرادخانه

ها برای چیرگی فیزیکی های نظامی است، اما به این نتیجه میرسد که عملیات روانی به اندازۀ جنگ مصروف مناقشه

اگر جنگ اساساً یک رسانش سازمان یافته خشونت باشد، پروپاگاندا و جنگ روانی فرایندهای اساساً سازمان »مهم اند: 

 «یافته اقناع اند

های ها تفاوت دارد چون میدان عملش گسترده است و باید بر شیوه پیام دهی در رسانهریپروپاگاندا با تبلیغات و کنشگ

های های مهمی خواهد داشت و نگرشهای پروپاگاندا بالاست و پیامدهای )ریسکپرمخاطب چیرگی داشته باشد؛ داو

های امنیتی بلیغاتی برای فروش سامانهشوند میان یک کارزار تتغییر یافته در نتیجه پروپاگاندا باعث کنش یا انفعال می

وار اجتماعی مورد نیاز برای جنگ علیه ترور تفاوت وجود دارد، اگرچه هر دویشان بر پاشنه خانگی و یک بسیج توده

 .گردندمسأله امنیت می

 

 



 

 

 

 

 نش کردن یا کنشوار خود و بسیج کردن این مخاطب برای کپروپاگاندا به دنبال کسب موافقت و همراهی مخاطب توده

های ای نفوذ به درون مخاطبان نیازمند همکاری و عاملیت کانالرنکردن در جهت منافع پروپاگاندیست است. پروپاگاندا ب

 پروپاگاندایی را اجرای کنند. توانند کارزارهایهای پولدار و نیرومند میعمده ارتباطی است. فقط افراد و سازمان

  پروپاگاندای جامعه شناسیکپروپاگاندای سیاسی در برابر 

 مشخص هایهدف با و نفع ذی گروه سیاسی حزب حکومت متمرکز مجموعه یکپروپاگاندای سیاسی به وسیله 

 هایآگهی و سیاسی هواداری از آشکارا خود، سیاسی اولویت اساس بر سیاسی پروپاگاندای. شودمی سازماندهی

 .گیردهای تکنولوژیک قرار میشناسیک در بستر بافتار فرهنگامعهج پروپاگاندای برعکس،. شودمی متمایز تبلیغاتی

شناسیک یک اقتباس پیش رونده از یک نظم معین از امور و یک مفهوم معین از روابط انسانی را پروپاگاندای جامعه

 .۶۴: ۱۹۷۳( ۱۹۶۵کند الول )ها را با جامعه همراه میکند و آنکند که ناآگاهانه به افراد حالت دهی میتولید می

 پروپاگاندای آشوب ساز در برابر پروپاگاندای یکپارچه ساز 

پروپاگاندای آشوب ساز مخاطب هدف خود را تحریک می کند تا در انقلاب، جنگ، و تولید تغییر اجتماعی یا تسریع آن 

 .درگیر شود این پروپاگاندا بسیار به چشم می آید

برای مدتی طولانی در سطح بیشینه نگاه داشت. برعکس پروپاگاندای یکپارچه  توان آن رااما عمر کوتاهی دارد چون نمی

 کندساز همرنگی سازگاری، پذیرش و اقتدار را تبلیغ می

 پروپاگاندای عمودی در برابر پروپاگاندای افقی 

ـردم است. پروپاگاندای عمودی به معنای اعمال اقتدار از سوی نخبگان قدرت، رهبران دینی و حکومت هــا بــر مـ

د. کننهای جمعی با منابع بسیار آن را اجرا میشود اما رسانهریزی میاین پروپاگاندا معمولًا به صورت پنهانی برنامه

کند. رهبران این پروپاگاندا های داوطلب حرکت میها و سازمانهای معمولی جماعتپروپاگاندای افقی در میان آدم

 .های صاحب اقتدارند نه چهرهاهای الهام بخشراهنمایان و آدم

 پروپاگاندای منطقی در برابر پروپاگاندای غیرمنطقی 

 



 

 

 

 

ها انهها، افسهای صرفاً عاطفی و جذاب برای باوربسیاری از افراد پروپاگاندا را غیر منطقی و پر از منطق نادرست، استدلال

ای از شواهد علمی استدلال درست، واقع ان مجموعهدانند. برعکس، پروپاگاندای منطقی خود را به عنوها میو نماد

  .کندگرای و خرد متداول عرضه می

تواند برد پروپاگاندای مؤثر نمیروپاگاندای سیاسی پیوسته منافع نخبگان را به قیمت احساسات همگانی به پیش میپ

آورد قضاوت وپاگاندا به وجود میای که پر( چون در احساس جمعی۲٨فردی باشد؛ این پروپاگاندا باید جمعی باشد )

های جمعی چه ازدحام باشد چه مخاطبان (. نگرش الول درباره این که گروه۱۷٠شود )انتقادی به صورت کامل محو می

؛ کاستلز، ۲٠٠۴؛ سوروویکی، ۱۹۹۴( مورد انتقاد قرار گرفته است )الوی، ۱۷٠ها توانایی تشخیص ندارند )وار یا ملتتوده

(۲٠۱۲. 

( نام آن را گسترۀ همگانی گذاشت. ۱۹۶۲دهند که هابرماس )و پروپاگاندا در یک فضای نمایشی محدود روی می اقناع

های جامعه را آیند و نیازای تشکیل شده که با هم به عنوان یک همگان گرد میهای خصوصیآدم»گستره همگانی از 

کنند که در آن نسبتاً ناشناساند و وصی زندگی می( افراد در یک زیست جهان خص۱۷۶دهند. )برای دولت توضیح می

ها در آن بتوانند در گفت شوند که وارد گستره همگانی شوند هر جایی که آنزمانی به هموندان فعال جامعه تبدیل می

های ها، تالارها، مدرسههای همگانی، کلیساها، نشستها و رستورانو گو درباره مسائل دولت درگیر شوند: کافه تریا

ها شهروندان در ها و راهپیماییهای تلفنی رادیویی، تظاهراتهای اجتماعی، برنامهها شبکهگفت و گوی همگانی بلاگ

مایش ن آیند تا با نظام تعامل کنند اقتصاد بازار دستگاه دولت حکومت، دادگاه، پلیس، ارتش( وگستره همگانی گرد می

های خاص صاحب منافع این گفت وگو اقتدار نظام های شرکتی و گروهسانهعوامل آن مانند ردادن در گستره همگانی 

های آن کند از آن سو، یک گستره همگانی سالم نیازمند این است که نظام رساندموکراتیک را مشروع و تأیید می

د. بــه یــاد گیری شهروندان را به گردش درآورهای سودمند برای تصمیمای از نظراطلاعات مورد اعتماد و گستره

ی های جریان اصلها برای رسانش پیام مسلط خود نیازمند منابع بسنده و همکاری رسانهبـاوریــد که پروپاگاندیست

 .هستند

 اند، برای مخاطباناقناع و پروپاگاندا نوعی نمایش

 کد گشایی از گفتمان رسانه ای: ایدئولوژی، هژمونی، قدرت

 گذارند. ایدئولوژی و رابطه آن با قدرت را چنین تعریفاری و کدگشایی پیام اثر میایدئولوژی و روابط قدرت بر کدگذ



  

 

 

 

( ۵٨۳: ۱۹۹۷کنند گیدنز، های مسلط عمل میهای مشترک که در جهت توجیه منافع گروهها یا باوراندیشه»کنند: می

اند ها لازماقناع و پروپاگاندا در دموکراسی کند و برای حفظ این روابط لازم است.ایدئولوژی روابــط قدرت را توجیه می

های شهروندان را خاموش ها و شکوهچون قدرتمندان باید پیوسته چیرگی خود را ابراز کنند و منطقی جلوه دهند تا شک

ا ( ب۱۹۷۱کنند و کاری کنند که نظم اجتماعی طبیعی به نظر بیاید و اعتماد به نظام را تقویت کنند. آنتونیو گرامشی )

( و به ۱۷۲« )شونداند که مسلم فرض میهای مسلط چنان گسترده و پذیرفته شدهمفهوم هژمونی که در آن ایدئولوژی

 .شوند بر فهم ما از ایدئولوژی و قدرت افزودعنوان یک امر معمول عرضه می

ه نیست که پیام ب کند که یک تفسیر معین به وجود آید، هیچ تضمینیاگرچه فرستنده پیام را طوری کدگذاری می

خواهد کدگشایی شود. در مدل هال، گیرنده این توانایی را دارد که با فرستنده در آفرینش پیام مشارکت صورتی که او می

پاسخ  گر باشد، فرستنده بایدکند یا اگر حلقه بازخورد وجود داشته باشد، به پیام پاسخ دهد. برای این که ارتباطات اقناع

 .ی کندبینگیرنده را پیش

 داند.کدگشایی هژمونی مسلط: گیرنده پیام را معبتر و مقتدر می 

 کند.فهمد و آشکارا با معنای آن مخالفت میگر: گینرده پیام را میکدگشایی مقابله 

 پذیرد.کدگشایی مذاکره شده: گیرنده نگرش مسلط را با برخی ملاحظات می 

ادعای اقتدار دانش یا برتری اخلاقی، گیرنده را در یک سلسله  کند بادر ارتباطات اقناعی فرستنده اغلب تلاش می

 :کندهای قدرت شناسایی میهای قدرت به ابژهمراتب قدرت قرار دهد. فوکو سه راه را برای تبدیل کردن سوژه

o شود، در ها طی یک فرایند طرد سازی که به واسطه علم یا علوم اجتماعی توجیه میکردار جداسازی: سوژه

 شوند.خودشان و یا از دیگران جدا میدرون 

o یک نگاریطبقه بندی علمی: سوژه به عنوان یک امر ایستا، یک گونه، نماینده، مقوله جمعیت شناسیک، روان ،

 شود.وند یک رشته یا حرف تعریف مییکای تولید، هم

o راست، محافظه کار و...سازند: چپپنداری با دیگران از خودشان آبژه میذاتای سازی: سوژه ها با همسوژه ، 



 

 مطالعه موردی: شرق شناسی
 

های عربی را در قیاس با اروپا و آمریکا تصور های مردمان و فرهنگشناسی روشی برای دیدن است که تفاوتشرق

شناسی اغلب فرهنگ عربی را عجیب و . کند. شرقکند و تحریف میدهد بزرگنمایی میکند مورد تأکید قرار میمی

 بیند، واپس مانده، نامتمدن و گاهی خطرناک میغریب

ای روی پوشش شناسی تاریخی را با مطالعه( تحلیل خود روی شرق۱۹٨۱های اسلام )سعید در کتاب پوشش رسان

ر و بیش های بسیاگوید این یک تعمیم نا پذیرفتنی است که جوامع و باورکند او میای معاصر خاورمیانه تکمیل میرسانه

توان برای هیچ گروه دینی، فرهنگی با میلیارد آدم را با اسلام یکی بدانیم؛ این رویکرد را هرگز نمیاز یک 

هایی در بستر فرهنگی قرار بگیرند وقتی چنین تعمیم .(xi ؛۱۹۹۷[ ۱۹٨۱« )شناسیک روی کره زمین به کار گرفتجمعیت

 .دسازنهای پروپاگاندا را میو بدون پرسش پذیرفته شوند شالوده

 هاها و روایتچارچوب

کنند ها به عنوان چارچوبی برای برساخت یک تصویر از هویت فرهنگی عمل میشناسی و فرضیۀ جنگ تمدنشرق

دهند. کنیم شکل میکنیم و عمل میفهمیم استدلال میای را که ما میاند که شیوههایی شناختیها ساختارچارچوب

 .ها بفهمیمعیت را در شکل روایتدهند تا واقها به ما امکان میآن

ها نقش بسیار مهمی در گفتمان سیاسی دارند چون ما در درون دانشمند شناختی جرج لیکاف بر آن است که چارچوب

زبان به این  ها قرار داردهای سیاسی در چارچوب( لنگر روایت۳۳) ۲٠٠۹[ ۲٠٠٨)لیکاف ]« کنیمهایمان زندگی میروایت

شود... اگر ما ها و عواطف تعریف میها، تصویرها، روایتها، استعارهها، سرنمونبا توجه به چارچوب دلیل قدرت دارد که

یشیم کنند میاندت میهایی که آن زبان فعالیها و استعارهها بشنویم بیشتر و بیشتر با چارچوبها و باریک زبان را بار

(۲٠٠٨]۲٠٠۹:۱۵). 

کند و بر سر پذیرش چارچوب را تشویق شود یادگیری را بیشتر میعصبی می هایتکرار پیوسته باعث تقویت مدار

 .های مسلط استکند از این رو گفتمان سیاسی یک مسابقه بر تعریف چارچوبمی

 اخلاق اقناع

های اقناعی است اگر چه تصور رایج این است که فریب در اقناع یک کار ناپسند است، اخلاق یک دغدغه مهم در نمایش

ای که وجود داشته باشد، فریب هوشمندانه و واقع گرایی عملگرایانه ماکیاولیستی گوید هر انگیزهروایت مخالف مییک 

 .کنیزنی، پس همه سعیت را نمیاگر کلک نمی»انگیز است. نقطه اوج این موضع این است که بگوییم: تحسین

 تنگنای اخلاقی است. نشان دهنده این  کار بکنی درست استجملة قصار در عشق وجنگ ه



 

 

 

مندان امروزی حوزه کسب های محبوب علاقه( از ســـون تــزو، از کتاب۱۹۶۲پیش از میلاد ) ۵٠٠کتاب هنر جنگ

داند (: کسی که هنر رویکرد مستقیم و نامستقیم را می۶۶« )دهد کل جنگ بر شالوده فریب استوار استوکار، پند می

( افلاطون و ارسطو هر دو بر آن بودند که اخلاق بر ادراک از ۱٠۶ها ترفندزدن است )ربرنده خواهد شد. یکی از این هن

داد. ارسطو که عملگراتر بود حقیقت مبتنی است و افلاطون درباره استفاده خطرناک از رتوریک در راه فریب هشدار می

طو بر آن بود که رتوریک باید بیشتر های نمایشی ربط داد. ارسها را به هنرهای رتوریک را فهرست کرد و آنتکنیک

معطوف به اجرای یک استدلال اثر بخش باشد، نه معطوف به کشف حقیقت آرمانی، البته اگر ارتباط گران اقناعی برای 

أله بدون دنبال کردن مس»شوند در آینده هر کار دلشان بخواهد بکنند: فریب و شفافیت پاسخگو نباشند، تشویق می

 «دهیماتهام مشارکت بدون دقت در بدی و مسئولیت عمل کورکورانه خودخواسته قرار میدر معرض حقیقت، خودمان را

شود (. ما مسئولیم از اقلیم حقیقت گویی حفاظت کنیم و این کار بر اساس اصل راستینگی انجام می۲٠٠) ۲٠٠۲)مارلین )

 .۳۳-۳۲: ۱۹۷۹[ ۱۹۷٨که در آن صداقت به از فریب است چون نیازی به دفاع ندارد بوک ]

تر شود و باید هم این طور باشد چون ما با شود مطالعه اقناع و پروپاگاندا پیچیدهطرفی باعث میمسأله سوگیری و بی

 .ها سروکار داریمها و باورها، چشم اندازادراک

 رتوریک و اقناع (۱

 ای و سوگیری ارتباطاتبوم شناسی رسانه 

 ها چگونه بهکنند، رسانههایی میها ما را مجبور به بازی در چه نقشیابد رسانهکند درای تلاش میشناسی رسانهبوم

تا، بی ایشناسی رسانهشوند ما این طور عمل کنیم انجمن بومها باعث میبخشند و چرا رسانهبینیم ساختار میآنچه می

دستان را و  -و اسلحه )! ( -ه ابزار دهند درست همان طور کهای آدمی را امتداد میها حسبدون شماره صفحه رسانه

 .دهندهایمان را امتداد میها پاچرخ

 .دهندگر شکل میهای ارتباطی هم به پیام و هم به خودآگاه ارتباطای بر آناند که تکنولوژیشناسان رسانهومب

کنند کسانی ا تضعیف میهای دیگری ردهند و حسها را امتداد میها به این دلیل سوگیری دارند که برخی حسرسانه

خرند چون تعادل حسی و کنند خطر تصادف بیشتری را به جان میکه در زمان رانندگی با تلفن همراهشان صحبت می

کنند تا وارد یک واقعیت ها در قطار و اتوبوس نگاه خود را متمرکز میدهند روزنامه خوانکانون توجه خود را تغییر می

 .دیگرگونه شوند



 

 

 

نگریم، نه ها به منزله هوشمندی میگیریم، به قابلیت دستکاری صوری )نمادسوادی وقتی ما با کامپیوتر ارتباط میبه با

این را با یک کشف مقایسه کنید که به همین میزان اهمیت داشت پس از  xi) ۱۹۹۹به حضور یک بدن انسانی، هایلس 

با گیرنده باشد این حضور فیزیکی یک شرط مهم برای  نوآوری نوشتار دیگر مهم نبود فرستنده در حضور فیزیکی

شفاهی بودگی بود. نفوذ فزاینده نگارش در فرهنگ شفاهی یونانی باعث شد نیاز به مطالعات رتوریک و اقتاع متناسب 

وفان سگذار از شفاهی بودگی به باسوادی باعث شد انگاشتها از هویت و نمایش در میان فیلبا این رسانه نو پدید بیاید. 

های دیجیتال بر فهم ما از هویت و یونانی عصر کلاسیک دگرگون شود، درست همان طور که ارتباط گرفتن از راه آواتار

 .۱۹۹۵، ۲نمایش اثر خواهد گذاشت )ترکل 

رادیو نقشی مهم در پروپاگاندای جنگ جهانی دوم بازی کرد. روزولت هیتلر، موسولینی استالین و چرچیل به صورت 

از رادیو استفاده کردند تا مردم را برای جنگ بسیج کا ح کنند. رادیو با توسعه گستره پخش و شمار مخاطبانش مؤثری 

د المللی اقناعی بدل شوتوانست شفاهی بودگی را به شدت بازآرایی کند و این خود باعث شد رادیو به یک رسانه بین

های بزرگ به پخش از راه بلندگو ۱۹۳۹ورنتو در اکتبر دهد که دانشجویان و استادان دانشگاه تهاولوک توضیح می

 :جنگیدندمی دادند. در این زمان کانادا و بریتانیا با آلمانگوش می گسترده رادیویی

 

 رتوریک جایی برای استدلال

های مهمی دربارۀ اخلاقیات رتور یک در گرفت. پس از پیدایش نگارش در سده هفتم پیش از میلاد در یونان، بحث

مند سازی بیشتر نگارش فرگشت یافت و امکان مطالعه نظامو مقوله اندیشه شفاهی به سوی انتزاع، تحلیلالگوهای

های شفاهی او اندیشه غربی دارد: در عصر سنترتوریک را فراهم ساخت افلاطون یک موضع بسیار مهم و متناقض در

های ( پیش از میلاد درباره پیامد۳۶٠اب گفت و گو )به عنوان یک شخص باسواد درباره نگارش شک داشت. او در کت

تواند در یک گفت و گوی زنده با مخاطب گوید نگارش نمیکند و میباسوادی برای حافظه ملاحظاتی را مطرح می

ها اجازه تحلیل کند، چون گفتمان شفاهی آندرگیر شود از سوی دیگر او شاعران را از جمهوری آرمانی خود بیرون می

 .دهدپذیر است نمینگارش امکان و تأملی را که در دقیق

گوید سقراط درباره سوء استفاده احتمالی از زبان نگران بود وقتی او با گرجیاس که متخصص رتوریک بود افلاطون می

ن آور نیازی به دانستسقراط... زبان:کرد، گرجیاس با یک دفاع کلاسیک رتوریک به او پاسخ داددر این باره جدل می

دانند؟ گرجیاس: ها را قانع کند که دانشش بیشتر از کسانی است که میخواهد نادانها ندارد؛ او فقط میحقیقت چیز

دهد؟ این که آدم هیچ هنری جز هنر رتوریک نداند و با وجود این بله، سقراط، و آیا این حس خیلی خوبی به آدمی نمی

 .پیش از میلاد ۳٨٠افلاطون گرجیاس، به هیچ عنوان زیر دست هنرمندان دیگر نباشد )



 

 

 

برد رتوریک یعنی زبان بازی زبان افزوده رتوریک همان چیزی است که اقناع ثباتی زبان بهره میتوریک از ابهام و بی

آورد و آدم را کند دل آدم را به دست میبخشد و سردرگم میکند به آدم الهام میکند و با زبان بازی آدم را نرم میمی

گری فریب و حقه در یونان باستان ( رتوریک زبان زندان. است هرمس خدای حیله۶؛ )۲٠۱۲)لیت « کشدبه انحراف می

 .همزمان خدای اقناع و سخنوری هم بود

 رتوریک از شفاهی بودگی تا چاپ

 

ستیزهواداری حقوقی و روابط عمومی به رغم تفاوت صری از روحیه  شان عنا شفاهی بودگی های تمایل به دیدن گرایانه 

ــابقه و یک جنگ میان توانایی ــخنوری را به ارب بردهرتوریک به منزله یک مس ( ۱۹٨۲اند وقتی والتر آنگ )های س

 کنـد تـا استدلال کند که رسانه هم برنگار( را مقایسه میگفتمان شفاهی، نوشتاری )دست نوشته( و چاپ بنیاد )تایپ

ــر مــی ــک اث ــور ی ـــبــک رت ــر س ــاهــی و هــم ب ــی را مــیگــذآگ ــل ــمــای ــیــن ت ــدارد چــن ــاب  .ی

ــرایان چیز های های زبانی خود را به نمایش بگذارند چون چکامهدوزند تا مهارتها را به هم میدر حالی که چکامه س

سته به حافظه شکلاند، از عبارتشفاهی واب صاف   برند وها بهره میهای واژگانی و کلیشههای تکراری و ترجیع دار، او

شفاهی کار اید به خوبی در الگوی ترکیبها بهمــــــه این سنت  سرایانی که در  بندی چکامه جای بگیرند. چکامه 

سنت.دهندهای قبلی انجام نمیدوزند و هرگز این کار را به روشکنند قطعات مختلف را به هم میمی ها شفاهی بودگی 

 هاگرداند و جماعتز دانش به زمان ما بر میسپرد و آن را به عنوان شکلی اکند چون گذشته را به خاطر میرا حفظ می

ستانرا از راه واژه شترک به هم پیوند میها و دا سخنوران مبلغ زند مجریان برنامههای م های گفت و گویی رادیویی و 

های مشترک دارند شفاهی بودگی همیشه دانش را در ها و ارزشسازی پیرامون زبان، باورمسیحیت هم دغدغه جماعت

همذات پنداری یک ترفند اقناعی مهم است،  وراز گویيپنداری و رمزرتوریک نقابدار: همذات .دهدیک مبارزه قرار می زمینه

آید، گاهی یک موضوع به صورت یک نمایش شود بلکه با نقاب چیز دیگری میکه به رتوریک بودن خودش خستو نمی

ایی می شود که به جای استفاده از شواهد یا منطق از اثرگذار رتوریک توسط برخی شخصیت ها و سیاستمداران اجر

 همذات پنداری و باورهای شخصی برای اثبات ادعاها استفاده می شود.

هـای رتوریـک ها را راه دیگـری بـرای پنهـان کـردن انگیزهبرک سلسله مراتب روبه بـالا یـا رو بـه پـایین تصـویر

خـار، افسـونگری فرهمنـدی و شـهرت داشـته باشـد یـا توانـد رو بـه سـوی افتداند حرکت سلسله مراتبی میمی

 .تواند از نگرانی و ترس از مصیبت و نابودی برآیدمی

 



 

 

 

مطالعــات ارســطو روی منطــق و اســتدلال کــه پیــروانش در ســده ، شــودمغالطــه رتوریــک بــر منطــق چیــره می

تدلال نظـم و سـامان چهارم پـیش از مـیلاد آن را گـردآوری و بـا عنـوان هنـر رتوریـک منتشـر کردنـد بـه اسـ

ها فـراهم آورد. منطـق قیاسـی بـا اسـتفاده از سـاختار قیـاس صـوری بخشید و روشی برای ارزیابی درستی جمله

گیری اسـتخراج کنـد: اگر... آنگاه( تـا اصـول مقـدماتی را ترکیـب کنـد و یـک نتیجـه»های کند جملهاستنباط می

تـوانیم هـای آدمـی باشـد آنگـاه مین افـزایش نتیجـه فعالیتاگر ]میانگین دمای کره زمین افزایش یابد و اگـر ایـ

انـد از گـزاره هـایــی کــه بـایــد یــا صـــادق یـا کـاذب کاری برای حــل آن بکنیم. مـقـدمـــات عبارت

گیری هـیچ گیری را تأییـد کنـد. نتیجـهنتیجـه -توانـد اعتبـار نـه صـدق و کـذب باشند و منطق صحیح فقط می

 .گوید که مشروط به صدق مقدمات استکند، بلکه صرفاً از احتمالی سخن میحقیقتی را بازگو نمی

هایی در استقرا و قیاس هستند؛ ممکن است از نیروی اقناع بالایی هم برخوردار باشند، مخصوصاً زمانی ها خطامغالطه

وند. وب سایت پروژه نیز بندی شهای عاطفی چارچوبهای رتوریک، زبان مبهم صنایع ادبی و جذابیتکه با کمک ابزار

 .ها اختصاص داده استهای منکران هولوکاست ساخته شده است بخش جامعی را به مغالطهکوت که برای ردکردن ادعا

 چند نمونه مغالطه

 از زبان مبهم و پیچیده برای برای پنهان کردن حقیقت استفاده مي شود.دو پهلوگویي : 

 یا پذیرفتني است چه همه گان آن را قبول کرده اند.: فلان چیز درست مغالطه توسل به اکثریت 

 کند.ها و میانبرها و و پیشداوری ها بازی ميزنند و با سوگیری: استدلال دقیق را دور ميتوسل به عواطف 

 یک موضوع بي ربط را وارد بحث مي کنند تا ذهن از موضوع اصلي منحرف شود.مغالطه نکته انحرافي  : 

 ز شمار اندکي از رویدادهای دراماتیک استفاده مي کند تا شواهد گسترده ای را رد کند.: اروشني گمراه کننده 

 مي گوید یا الف درست است یا ب هر دو نمي توانند درست باشند.دوراهي کاذب : 

 صنايع ادبي

اد حواس بیشتر باعث ایج روند، ممکن است با ایجاد ابهام یا پیچیدگياگرچه پیوسته برای روشن سازی و تقویت یک پیام به کار مي

 .پرتي شود

ها قطعات تشکیل دهنده رتوریک هستند که به تقویت اثر اقناعی شوند و اینها تقسیم میها و مجازصنایع ادبی به آرایه

ر ا بکنند تهای معمولی واژگان را بازسازماندهی میها الگونمایند. آرایهکنند و بر معنا تأکید یا آن را مبهم میکمک می

ها را با تعویض، مقایسه یا تغییر شکل امتداد ها معناهای نو بسازند در حالی که مجازهای نو تأکید کنند یا معنامعنا

 .دهندمی



 

 کند.اصطلاحي را با اصطلاحي کمتر زننده عوض ميحسن تعبیر: 

 کند.از اغراق برای اثرگذاری استفاده ميمبالغه: 

 م و معمولا انتقادآمیز است.: یک اشاره غیر مستقیگوشه زني

 زند.دو چیز مختلف را با اشاره به خصلت یکي به جای دیگری به هم پیوند ميها: استعاره

 برد.یک تصویر را برای بازنمایي چیز یا کس دیگر به کار ميدگرنامي: 

 کند.از نقیصه، طعنه، تمسخر و شوخي استفاده ميهجو: 

 های عقلخطای دکارتی و محدودیت

 

ــ ــق ابزارخ ــت و درو ،رد و منط ــتی حقیق ــان درس ــرای بی ــایی ب ــل ه ــورت کام ــه ص ــرد ب ــی خ ــا وقت ــد، ام ان

ــاعی ــه اجتم ــز را در زمین ــدن مغ ــر نمیب ــرد نمیاش در نظ ــد. گی ــام ده ــتی انج ــه درس ــود را ب ــار خ ــد ک توان

ـــو )] ــد( می۲٠۱٠[ ۲٠٠۹نـ ــاهی مانن ــد آگ ــد:  گوی ــرد روی ده ــدن ف ــه در درون ب ــت ک ــم نیس ــاهی »هض آگ

ــتاوردنیا ــزء دس ــاهی ج ــع، آگ ــت. در واق ــان اس ــدن و جه ــز، ب ــترک، مغ ــات مش ــد عملی ــانور زمن ــل ج های ک

ـــه اســـتاندارد اقتصـــادی آدم هـــا را معمـــولا هســـتنده«اش اســـتدر بافـــت اجتمـــاعی های غیـــر نظری

ــاه می ــی و نااگ ــر اخلاق ــی ، غی ــتکاری میمنطق ــان را دس ــک دارد مغزش ــک رتوری ــی ی ــه وقت ــد ک ــد دانن کن

 .ندمتوجه نمی شو

های محدود های معین و گزینهآیند و به سرعت ما را به سوی راه حلهای جسمانی به وسیله تجربه به دست مینشانه

( درباره نفوذ هورمون اوکسی توسین روی احساس همدلی فرضیه داماسیو را تقویت ۲٠٠٨. رانند پژوهش زک )می

شوند. ها زمان بر و دشوار میگیریمحدود نکنند، تصمیمهایمان را های جسمانی گستره انتخابکند اگر نشانهمی

گیری را افزایش های جسمانی احتمالاً دقت و کارآمدی فرایند تصمیمنشانه»گیرد که ( نتیجه می۱۷۳: ۱۹۹۴داماسیو )

 دهندمی

 ناهماهنگی شناختی و واکنش مقابله جو

 

ای که ی شناختی را چنین توصیف کرد: فشار روانی( ناهماهنگ۱۹۵۷ها همیشه دشمن فریب نیستند. فستنیگر )فکت

شهها، ها وقتی مجبورند همزمان باورآدم شند تحمل میها یا ارزشاندی شته با شما های متناقض دا کنند برای نمونه 

 شوید که شخص یا کشوری که دوستش داشتید به اعتماد شما خیانت کرده است. متوجه می



 

 

 

ی که به هایکوشند تا ناراحتی خود را کم کنند یا از موقعیتکنند سخت میی را تجربه میکسانی که ناهماهنگی شناخت

 .زنند بپرهیزندها دامن میاین ناراحتی

 

های قابل بررســی رواج دارد های در گوشــی به اندازه فکتپرخوری ارتباطاتی که در آن شــایعات کژ اطلاعات و حرف

ها در گرداب اطلاعاتی بازار آزاد سرمایه داری ارتباطاتی گم اتهام زنیها وانکار شود.ای میباعث تشکیل واکنش مقابله

در هنگام -(. هر قدر مردم بیشتر درباره یک موضوع دغدغه داشته باشند برجستگی موضوع۱٠۲: ۲٠٠٨شوند )دین، می

 .هایشان پای خواهند فشردتر بر باوررویارویی با شواهد متضاد سخت

 پیروزی روايت

ت. های فرهنگی بوده استرین و فراگیرترین رسانه انسانی برای به گردش در آوردن ارزشاحتمالاً داستان گویی گسترده

کنند عواطف را درگیر ها را آشکار میکنند شخصیتها را تبیین میکنند، تضادها توجه ما را به خود جلب میروایت

( اهمیت تضاد در داستان گویی را مشاهده ۲٠۱۲کنند گوتشال )را منتقل میها مها و میهای اخلاقی باورکنند و درسمی

ها درباره های روایت در شایعات و داستان( خاستگاه۱۹۹۹( فولفورد )۵۲کرد داستان... چیزی درباره یک مشکل است )

م آوریهای اولیه به شمارداستانها را هم به منزله ها و نخستین داستانها را شناسایی کرد، اما ما باید افسانهدیگر آدم

های فرهنگی اولیه در شناسان شواهدی از روایتهای هستی دارند و باستانهایی درباره رازها داستانهمۀ فرهنگ

 .اندها یافتهها و لوحهها، دست کندها، سنگ نبشتهنقاشی روی تخته سنگ

ت. های فرهنگی بوده اسنسانی برای به گردش در آوردن ارزشترین و فراگیرترین رسانه ااحتمالاً داستان گویی گسترده

کنند عواطف را درگیر ها را آشکار میکنند شخصیتها را تبیین میکنند، تضادها توجه ما را به خود جلب میروایت

ویی را مشاهده ( اهمیت تضاد در داستان گ۲٠۱۲کنند گوتشال )ها را منتقل میمها و میهای اخلاقی باورکنند و درسمی

ها درباره های روایت در شایعات و داستان( خاستگاه۱۹۹۹( فولفورد )۵۲کرد داستان... چیزی درباره یک مشکل است )

م آوریهای اولیه به شمارها را هم به منزله داستانها و نخستین داستانها را شناسایی کرد، اما ما باید افسانهدیگر آدم

های فرهنگی اولیه در شناسان شواهدی از روایتهای هستی دارند و باستانیی درباره رازهاها داستانهمۀ فرهنگ

ای که نویسد داستان یعنی شیوهفولفورد می.اندها یافتهها و لوحهها، دست کندها، سنگ نبشتهنقاشی روی تخته سنگ

سه  ای که ما اغلب اینکنیم و شیوهسرگرم میای که خودمان را کنیم شیوهای که ما تدریس میکنیم، شیوهما تبیین می

. متخصصان ۹: ۱۹۹۹« )رسندها به هم میها و حسها تقاطعی هستند که در آن فکتدهیم. داستانرا با هم انجام می

 .داستان گویی باشند رتوریک و اقناع باید متخصص



 

 آفرینندها باورها را میداستان

 

ستان شناختی درگیردا صورت  صاً زمانی که آناند و ما را در خود غرق میکنندهها به  صو ستر باورکنند مخ ها، ها در ب

نه موزهافســـا ندها و آ یر گ ــــرار  قـ ــــد  نـ ــــم ا هـ ــــ مـ ــــب  طـ خا م برای  که  قی  خلا  .های ا

ــدههای هندی، نمایشهای یونانی گرفته تا کاتاکالیاز نمایش ــرا الیزابت، تا فیلم های اخلاقی س های میانه و تئاتر عص

های موسیقی و گردهمایی سیاسی عصر ما های دینی کنسرتهای ورزشی جشنهای کامپیوتری رویدادویزیون بازیتل

ــت و ها ما را در، روایت تحریک حسی و عواطف شدیدتر درگیر میتماشاگه کنند و عملاً ما را به درون ماتریس جماع

صورت راهبردیبـــاور می سوس در آتن به  شانند. تئاتر دیونی شاهد نمایش قرار میمخاطب را در موقعیتی  ک داد تا 

 .دیده شود خودش همدهند وباشد،تا ببیند دیگران پاسخ می

 تصويرهای اثرگذر (2

 تصویرهایی که جهان را تغییر دادند

زندگي  آن نیمه دیگر چگونه"کمک کرد تا در کتاب  "ریس"تکنولوژی نوین فلش در عکاسي که از پودر منیزیم استفاده مي کرد به 

 .های پلشت به تصویر بکشدای را روشن کند و کودکان را در ته آن دخمههای زاغههای تاریک زیستگاهتا اندروني "کنندمي

سقف خانههای گدامحله( جی آر با کمک همکارانش دیوار۲٠٠۹-۲٠٠٨در فیلم زنان قهرماناند  ها ها و قطارهای برزیل و 

از زنان که روی ســطح پلاســتیکی ضــدآب طراحی شــده بودند پوشــاندند. جی آر در های بزرگ در کنیا را با تصــویر

 .ها پل بزنندها و رسانهاند تا میان آدمهای عکاسی او تلاش کردهسخنرانی خود برای مخاطبان تد توضیح داد که پروژه

 های مختلفدر صفحه نمایشگرای از جنگ را های برگزیدهبینیم؛ ما تصویرما جنگ واقعی را در یک کشور خارجی نمی

ها ممکن های آن یک مضـمون این چنینی دارند تصـویر( و چندگانه۱۹۹۹بینیم فیلم مردم پسـند ماتریکس )خود می

مایش ن به  ید  با ما  ــ یل ش همین دل به  ند و  ــ باش نده  ب فری بیاســـت  یت  قع یدهای وا ــ باش ماد  عت  .ا

ــت ــرخ و یک قرص آبی می در دورۀ توهم زدایی از نئو در جایی مورفئوس به او فرص دهد میان خوردن یک قرص س

ــوی فهم را آغاز خواهد کرد؛ اما اگر قرص آبی را  ــفر قهرمانانه به س ــرخ را بخورد، یک س انتخاب کند اگر او قرص س

ستان می شخیص این که برگزیند به عنوان برده در ماتریکس خواهد ماند. هر دو دا گویند در جهانی از توهم ما برای ت

ی واقعی اســت چه چیزی آرمانی اســت و چه چیزی دروغین اســت به راهنمایانی مانند ســقراط و مورفئوس چه چیز

 .نیازمندیم و هر دو به قدرت تماشاگه برای فریب ما توجه دارند



 

 شمایل شكن و قدرت تصویر

اشاره به تصویرها یا چیزهایي به  های الهي مسیحي بودند، به بیان عمومي تر برایهای کوچک از هستندهها در اصل نقاشيشمایل

 .گرفتند.امروز به معنای افراد معروف و چیزهای مهم استکردند قدرت ميرفت که از انچه بازنمایي ميکار مي

های استالین را شکستند تا از رهبری تجدید نظر طلبان شوروی مجسمه ۱۹۵۶در زمانی نزدیکتر به زمان ما پس از سال 

( ویران ۷۶-۱۹۶۶ها را در زمان انقلاب فرهنگی )ها و آثار هنری تبتیهای چینی دیرد. کمونیستاو اعتبار زدایی کنن

های بزرگ بودا مجسمه ۲٠٠۱(. طالبان در سال ۲٠۱۱کردند و رهبران دینی تبتی را مجبور کردند به تبعید بروند )داردووا، 

مجسمۀ  ۲٠٠۳های عراقی پس از سقوط بغداد در سال یرورا در بامیان در افغانستان ویران کردند. سربازان آمریکا و ن

کاریکاتور  ۱۲روزنامه دانمارکی بیلندز پاستن  ۲٠٠۵( در سال ۲٠۱۱؛ ماس )۲٠۱٠صدام حسین را واژگون کردند )پکسمن، )

ین تصاویر ا ها را دوباره پیش بکشد. انتشاراز پیامبر اسلام کشید تا مسائل مربوط به نقد اسلام و خودسانسوری در رسانه

 های اسلامی به راه انداخت که به مرگ شمار زیادی از افراد انجامید.طوفانی از اعتراضات را در کشور

جهان را  هایی کهییل نپذیرفت این تصاویر مناقشه برانگیز را در کتاب کلاوزن با عنوان کاریکاتورانتشارات دانشگاه 

های بیشتر و احتمالاً مرگ خواهد باعث اعتراضلام کرد این بود که نمی( منتشر کند و دلیلی که اع۲٠٠۹تکان دادند )

 (. ۲٠٠۹های دیگر شود )کوهن، آدم

های هجوآمیز نفر را برای انتشار کاریکاتور ۱۲دو مرد مسلح وارد دفتر پاریس مجلۀ شارلی ابدو شدند و  ۲٠۱۵ ٔ  در ژانویه

آتشینی درباره آزادی بیان حد هجو و بردباری دینی به راه انداخت. های از اسلام کشتند؛ این رویداد یک بار دیگر بحث

 .هایی نیرومند از پروپاگاندا بدل شودها به نمونهتواند به دلیل توانایی ویرانگر آنقدرت نمادین تصاویر می

داد؛ ارتش و آمریکا یک حمله هوایی علیه بغداد انجام  ۲٠٠۳مارس  ۲۱شود در ها و تصاویر انجام میجنگ با سلاح

وک ش»وحشتناک « نمایش»های آمریکا نام این کارزار را شوک و حیرت نهادند. مطبوعات بریتانیا گزارش کردند رسانه

: بدون شماره ۲٠٠۳)ویتاکر، « گذردو حیرت... شبیه آن چیزی بود که در ذهن کارگردان یک فیلم پر خرج هالیوودی می

 تماشاگه یک -شد ساخته اسلامی فرهنگ مرکز عنوان به[ میلادی] هشتم شهری که در سده -صفحه بمباران بغداد

 . بود شده ساخته تلویزیون شب سر برنامه بـرای کـه بــود پروپاگاندایی

که در آن یک تولیدکننده هالیوودی و یک نامورساز یک جنگ جعلی  -( ۱۹۹۷) بجنبان را سگ هـجوآمیز فیلـم حتی

 .دبینی کرآمیز شوک و حیرت را پیششمایل شکنی طعنه -تا رئیس جمهور را نجات بدهند ها راه میاندازندرا در رسانه

 

 



 

 تصویرها، چشم انداز و کنترل

 دانیم یكسان نیست.)برگر(رابطه میان آنچه می بینیم و و آنچه می

د قدرت جادو یا طلسم دارن های اسرارآمیزتوانند بدون این که بفهمیم به شدت بـر مـا اثر بگذارند. تصویرها میتصویر

های های اکتشافی باتای در اروتیسیسم دهشت و مرگ در کتاب اشککنند. ماجراجوییو بینندگان را تسخیر می

کند که در آن یک مجرم را تکه تکه ها از یک اعدام در ملأ عام در چین را ارائه میای از تصویر( مجموعه۱۹۶۱خورشید )

 کنند. باتای یکی از اینبه آسمان خیره شده احساساتی غیر قابل توصیف را منتقل می کنند. چشمان قربانی کهمی

این عکس نقش بسیار مهمی در زندگی من داشت. من هرگز از فکر این تصویر »ها را از صاحبش خرید و نوشت: عکس

تواند . دیدن می۲٠۶: ۱۹٨۹[ ۱۹۶۱« )]امها نشدهبرد رپررنج که در عین تحمل ناپذیری آدمی را در خلسه )؟ ( فرو می

 .شکنندها را میها تابووسواسی یا چیزی شبیه به چشم چرانی باشد مخصوصاً وقتی تصویر

های کنند که بر تحریفای از طبیعی بودگی را عرضه میهایی شفاف به جهان نیستند، بلکه جلوهها فقط پنجرهتصویر

کند که فهم تصویر یک ضبط سرراست از شناسی تأیید میعلم عصب (.٨: ۱۹٨۷[ ۱۹٨۶کشد )میچل ]نادیده پرده می

گوید مغز تصویر اصلی را بازآفرینی بینیم نیست، بلکه یک ترجمه و یک بازآفرینی. است راماچاندران میآنچه می

 .کندهای مختلف تصویر را به زبانی کاملًا نو بازنمایی میهای مختلف و جنبهکند، بلکه ویژگینمی

 ای که برای زبان ممکن نیست ، ارتباط بگیرند.توانند به شیوهیر ممکن است گمراه کننده باشند اما در عین حال ميتصاو 

  تصویر به سراغ عواطف انسان مي رود اما نگارش به سراغ هوش انسان مي رود، تصویر تنها چیزهای مادی را توصیف مي

 است. کند اما زبان و نگارش دال چیزهای روحاني  و ذهني
 

 آمیز قدرت جادو یا های اسرارتوانند بدون این که بفهمیم به شدت بـر مـا اثر بگذارند. تصویرها میتصویر

 .کنندطلسم دارند و بینندگان را تسخیر می

 رند سازي از تمامیت خواهی

 

هار رژیم تمامیت ( از تخصص خود در تبلیغات و طراحی گرافیکی برای مطالعه فرهنگ دیداری چ۲٠٠٨استیون هلر )

خواه سده بیستمی استفاده کرد: آلمان نازی ایتالیای فاشیست روسیه شورایی و چین کمونیست او با یک ادعای 

 های هویت تصویری همانند با های تمامیت خواه شروع به استفاده از تکنیکاز سده بیستم دولت»جسورانه آغاز کرد: 



 

 

 

کنند تا آن ها همانند هم تلاش میها و صاحبان کسب و کارخودکامه»گوید یهای مدرن کردند هلر مصنایع و شرکت

ها ( آگهی٨رفت )ها و محصولات به کار میاندیشههای برندسازی را بسازند... که پیشتر برای شناسایی فوریروایت

تا وفاداری یک گروه جمعیتی اند که در ناخودآگاه نفوذ کنند و باعث بروز رفتار همرنگ گرا شوند... طوری طراحی شده

گیرد که هم برای برندسازی شرکتی و هم برای برندسازی هلر نتیجه می« پذیر را به دست آورندهدف و ترجیحاً حالت

زده ها به ترفند و مغالطه دست خواهندتمامیت خواه اگر این کار نیازمند ترفند زدن یا آفرینش یک مغالطه باشد آنگاه آن

های دیداری نیرومندی های سیاسی روایتشناسیدولت تمامیت خواه به منزله تولیدکنندگان زیبایی(. این چهار ٨)

های یتشخص»کردند. هایی مانند صلیب شکسته تبر پوش، داس و چکش و ستاره چینی استفاده میآفریدند که از لوگو

سی شوند و رهبران سیاهای برند تبدیل میهمان مستر کلین و رونالد مک دونالد به چهرمانند بیبندوم میشلین« برند

ای های شمایلیشوند. هیتلر، موسولینی، استالین و مائو چهرهها بدل میهای آشنای تداعی شونده با جنبشهم به چهره

گوید: داستان هر برند تمامیت کنند. همان طور که هلر میمند میهایشان را تنای جنبشهای هستههستند که روایت

( نفوذ و حضور رژیم در همه ۹مردم طراحی شده است .) ه هم برای خشمگین کردن مردم و هم برای درگیر کردنخوا

جا از بناهای تاریخی تا چیزهای روزمره که نمادها روی آنها چاپ شده اند پیش چشم مردم رژه می رود. گردهمایی های 

زب در رسانه ها و فاداری برند را تشویق میکنند مثل همگانی ،یونیفرمها مجسمه ها و تصویرهای رهبران و اخبار ح

 .همیشه تکرار باعث شناسایی و پذیرش می شود

 : مشاهده رنج دیگران "کرختی روانی"

سد سوزان زونتاگ می صویرشود که یکی از کارجامعه زمانی مدرن می»نوی صرف ت صلی آن تولید و م شودهای ا «  ها 

صویر۱۵۳: ۱۹۷۷) شخیص میانتقال پیام ها در(. او قدرت ت شم های پیچیده را ت شاگری و چ دهد اما درباره اخلاق تما

صویر هی به توجبینجامد: بی« کرختی روانی»تواند به های رنج میچرانی تردید دارد. قرار گرفتن بیش از حد در برابر ت

به جر یدت هد ت کانشـــی و  ت میهای  ثر  مع ا جوا کل  فراد و  بر ا ندازه  یک ا به  نده  ی  .گذاردهای آ

ـه کارشان آگاهی بخشی درباره مسائل اجتماعی است ممکن است اثر عکس داشته باشند و عکس ـی ک ها و فیلم های

(. کیفیت احساس از جمله خشم اخلاقی که مردم ممکن ۲٠٠۳های رنج بیزار کنند )فان و دیگران، بینندگان را از تصویر

ستثمار شدگااست در پاسخ به عکس ستمدیدگان ا سته به های  ن، گرسنگان و قتل عام شدگان احساس کنند هم واب

شنا بودگی صویردرجه آ ستشان با این ت صویر. او می۱۹: ۱۹۷۷)زونتاگ « ها ا های کودکان آواره اثر خود را از گوید ت

ست می سیار میدهند، چون ما از این چیزد شان میها ما را تکان میبینیم عکسها ب هند. ددهند، چون یک چیز نون

 .های ترسناکی استشود و این تا حدی نتیجه تکثیر چنین تصویرمتأسفانه اثر ]عکسها[ کم می



 

 

شدند ، شخصي مبتدی تصاویر بسیار وحشتناکي از شکنجه این زندانیان در زندان ابوغریب امریکا که در آن عراقي ها نگه داری مي

 رسانه های مختلف منتشر کرد.

. ۱۵۱۹: ۲٠۱٠) «کنندکنند، بلکه آن را تحسین میرحمی را ترسیم میتصاویر ابو غریب نه تنها بی لینفیلدا بر آن بود که

ها و تلویزیون ها وب سایتها مجلهاند که در روزنامههایی با بیشترین گردش در طول تاریخ بودهعکس»ها احتمالاً آن

ها در نوار غزه به همراه ه جای دنیا، و روی سنگ قبرها در همها حتی روی دیوار ساختماناند؛ این عکسمنتشر شده

های پروپاگاندایی برای جذب ها به عنوان تصویر(. از آن۱۵۲-۱۵۱شوند )وعده انتقام خواهیم گرفت هم دیده می

الهام بخش یک گفت و شنود »ها های حقوق بشری استفاده شده است. آنها و گردآوری کمک برای گروهتروریست

ها، شکنجه ها، قطع کردن سرها به درون ساختمانای از پرواز هواپیماهای آزارنده( شدند که در آن تصویر۱۵۲جهانی )

شد؛ از همه ها تهیه و منتشر میها و آتش زدن پرچمگذاری انتحاری، تلفات غیر نظامیان اعتراضو زندانی کردن بمب

 .ه و دهشت دوسویه را رسانش کنندکردند تا نفرت دوسویبرداری میها عکاسی و فیلماین

های شفاهی نبودند زده کرد و حکومت را ترساند چون عکاسی شده بودند؛ حرفهای ابوغریب همگان را شگفتتصویر

شد هر معنایی را به های مختلفی تفسیرشان کرد نمیشد به روششان کرد و اگرچه میکه بشود انکاریا ماست مالی

موقعیت -های آماتور گرفته شده بودندهای دیجیتالی که به دست آدمای ابو غریب تصویرهها چسباند... تصویرآن

ست توانها نمیای از شکنجهها به منزله اسنادی از امر واقعی را تقویت کردند نه تضعیف، هیچ توصیف نوشتاریعکس

گفت ابو غریب جرمی استثنایی بود (. حکومت آمریکا روایتی را سر هم کرد که می۱۶٠: ۲٠۱٠چنین اثری داشته باشد )

کرمو و ناآگاه مرتکب آن شدند. اسناد بعدی که ویکی لیکس منتشر کرد نشان داد که بدرفتاری "\های ای از میوهکه عده

ها برای ( در حالی که تلاش۲٠۱٠با زندانیان محدود به ابو غریب نبوده و پس از این رسوایی هم ادامه یافته است )بارام، 

های ابوغریب ای همچنان تقصیر را به گردن همدیگر میاندازند تصویرهایی شد و عدهش روایت باعث ایجاد شکنگار

 .هایی از تماشاگه وحشت هستنداکنون نمونه

شود تا سرمایه ها نیست بلکه پیوسته تولید میدر سده بیستم فقط نتیجه تکثیر رسانه« هاگوید انباشت تماشاگهدبور می

کند و از راه روابط سازی عرضه میخود را به منزله ابزاری برای یکپارچه»های آن را تقویت کند تماشاگه رزشداری و ا

به گفتمان یکدست نظم موجود درباره « تماشاگه ۴کند پاراگراف( )اجتماعی وساطت شده به وسیله تصاویر عمل می

 .کنداش کمک میخودش و تک گویی خودستایانه

های نخبگان را چه به صورت اطلاعات باشد و چه داند تماشاگه اولویتمرجح می« را بر بودن« داشتن»ا هتبلیغات کالا

 تثمار هایش اسکند تماشاگه گسترۀ همگانی را با پیامپروپاگاندا، و چه به صورت تبلیغ باشد یا سرگرمی، توجیه می



 

 

 

ش شود و برای خوداند وارد زیست جهان ما میائل هویتی مرتبطهایی که با مستر از آن با تبلیغ کالاکند و حتی مهممی

 .کندجایی دست و پا می

 تماشاگاه همگانی

ن کنندگاهای انسانی مشارکتگویند تماشاگهدهند و میها را نشان میراکول و ماو چهره سرزنده و توان بخش تماشاگه

ها در زمان اند دارا و ندار جوان و پیر. آنها مال همهشاگهدهند. تماکنند و تغییر میسازند، غرق میخود را متصل می

دهند هر چیزی ممکن است فراتر از آنچه انتظار داریم روی ها را زنده نشان میدهند و مانند تئاتر بدنواقعی روی می

 .هنددها و نتایج را نمایش میهای امروزی گستره گوناگونی از قصددهد، از جمله شگفتی و لذت تماشاگه

به  کند و ما باید در برابر آنچه تماشاگهپروپاگاندا از توانایی بالقوه موهوم تماشاگه برای تحسین یا تلقین استفاده می

. دهند ها خبر از انتقال قدرت به نخبگان جدید میایستادگی کنیم. برخی تماشاگهدنبال باوراندنش به ماست

اند. هایی برای جشن گرفتن، شفایافتن و نوزاییدوستداران موسیقی فرصتهای باورمندان هواداران ورزش و گردهمایی

های ها کردن جماعت، کنش جمعی و جشنهای آیینی را محکوم کنیم خطر رهای انبوه یا نمایشاگر ما همه گردهمایی

تند برای محافظت از محیط هایی از تماشاگه هسها نمونهآوریم. اگر مردم به این دلیل که تظاهراتهمگانی را به وجود می

زیست، حقوق بشر یا آزادی سیاسی تظاهرات نکنند، فرصت ارتباط گرفتن هم میان خودشان و هم با رهبرانشان را از 

 .دهدپذیر آشفتگی روی میدست خواهند داد. دموکراسی خودش یک تماشاگه است که در درون یک حاشیه تحمل

 افكار عمومی و ساخت رضایت

ها و خدمات تلگراف در دو سوی اقیانوس اطلس یک همگان تو به وجود آوردند که مستعد نفوذ مجله ها،روزنامه

ند خواندند و مجبور بودخواندند زیر نفوذ کسانی بودند که روزنامه میها را نمیوار بود. کسانی که روزنامههای تودهرسانه

توان (. می۳۱۳: ۱۹۶۹« )ها زبان بسنده استکت درآوردن میلیونهای این افراد پیروی کنند یک قلم برای به حراندیشهاز

اندیشه، بر آگاهی همگانی اثر گذاشت و آن را مدیریت کرد و حتی زمینه استدلال با آن را در امتداد این سویه های

ستم به شدت های آغازین سده بیوار در دهههای تودهفراهم آورد. افزوده شدن فیلم و رادیــو بــه گنجینه رسانه

های بزرگ تولید رضایت آغاز شد تا های ارتباط گرفتن با مخاطبان توده را افزایش داد. صحنه برای تکنیسینفرصت

 .ها را آغاز کنندجنگ بر سر سهم خود از ذهن

 

 



 

 

 واقع گرایی دموکراتیک لیپمن

لاعات همگانی تشکیل داد تا با مدیریت وارد جنگ شد پرزیدنت ویلسون فوراً یک کمیته اط ۱۹۱۷وقتی آمریکا در سال 

ی و گذاری بزرگ در بازاریاباین یک ابتکار کاملاً، تبلیغاتی یک سرمایه»جرج کریل جنگ را برای آمریکا تبلیغ کند: 

( این آزمایشگاه پروپاگاندا یک نسل از کارورزان با ۴) ۱۹۲٠بزرگترین ماجراجویی جهان در حوزه تبلیغات بود کریل، 

های تبلیغاتی، مخصوصاً والتر لیپمن و ادوارد برنیز را پرورش داد که هر دو برای این کمیته کار کردند و از بینشتجربه، 

شناسی برای نفوذ بر ذهن همگانی بهره بردند. احساسات مبهم درباره استفاده از شناسی و روانجدیدی از جامعه

های این کمیته چشمگیر بود، ایی مواجه شود. اگرچه موفقیتهپروپاگاندای زمان جنگ باعث شد این کار با پیچیدگی

 ها درست کردهگفت پروپاگاندا ذهن مردم را دستکاری کرده، جنگ میان ملتیک پادروایت نیرومند وجود داشت که می

 .به منفعت طلبی صاحبان صنایع کمک کرده و فساد و پنهان کاری در دولت را تقویت کرده است

ایق ها و حقهای بزرگ گزافه گوییکه مردم هر دو کشور بریتانیا و آمریکا بیشتر و بیشتر از این درو مسلماً همان طور 

م دیدند؛ مردرا بیشتر به منزله یک سلاح می« شدند، پروپاگانداآمیخته با درو  از سوی حکومت خودشان خبر دار می

 .یمنی بودن آن پی نبردندتا زمانی که متوجه نشدند خودشان هدف این سلاح هستند، به اهر

های نوپدید و منابع نوین اخبار و نظر به المللی رقیب، رسانهگوید جامعه مدرن در نتیجه منافع ملی و بینلیپمن می

ای در حال پیچیده شدن است. حتى عموم باسواد هم مسائل اجتماعی و سیاسی را آن قدر خوب صورت فزاینده

گیری میمهای تصبه منزله میانبر« هابگیرد. این کلان گردباد اطلاعاتی نیازمند کلیشههای آگاهانه فهمد که تصمیمنمی

آموزیم که فرهنگ ما برای ما تعریف کرده هایی را میاست در آغاز زندگی و گیجی ناشی از مواجهه با جهان بیرونی چیز

ما ساخته و پرداخته کرده است )لیپمن  ای شده برایو تمایل داریم چیزی را درک کنیم که فرهنگ ما به شکل کلیشه

[۱۹۲۲ ۱۹۹۷ :۵۴-۵۵. 

ای امروزین جهان را در های رسانهگوید بیشتر مردم به کمک نظاملیپمن با بهره گرفتن از تمثیل غار افلاطون می

ر هایی دصویرها را به منزله تدهند ببینیم رویدادها را حالی که رخ میکنند. ما به جای این که چیزدوردست تصور می

 ها و خاطراتکنیم. تصویر رسانش شده با تصویرای شده تجربه میبندی شده و کلیشهسرمان ساده، فشرده، چارچوب

مانسته بودریار و تماشاگه ای هماننداندیشه( که در اینجا لیهمن۲٨شود تا یک شبه محیط بسازد )خودمان یکپارچه می

سانسور در زمان جنگ باعث شد او به این نتیجه برسد که بدون یک شکل از سانسور کند. تجربه لیپمن از دبور عرضه می

شود... اول دسترسی به محیط واقعی باید محدود شود بعد یک شبه های خود ناتوان میترین کارپروپاگاندا در اصلی

 .«محیط آفریده شود

 



 

 

 سی رضایتدبرنیز و مهن

 (۱۱۳: ۱۹۷۴و آزادی برای اقناع و راهنمایی است )برنیز،  مهندسی رضایت شالوده فرایند دموکراتیک

نگار، نامورساز و کهنه سرباز پروپاگاندیست جنگ جهانی نخست به شدت ادوارد برنیز خواهرزاده زیگموند فروید روزنامه

گرچه دید. ایتحت تأثیر رویکرد روانشناسیک لیپمــن بـه افکار عمومی بود، اما او را بیش از حد یک فرد دانشگاهی م

دی بنهای برنیز آشکار بود برنیز با چارچوبمنتشر کرد، و دیگر کار ۱۹۲٨نفوذ لیپمن در کتاب پروپاگاندا که برنیز در سال 

های لبون تارد و لیپمن برای یک گروه نخبه حاکم، عملگراتر رفتار کرد برنیز یک پروپاگاندیست برای پروپاگاندا بینش

منتشر شد هم یک آگهی برای روابط عمومی بود و هم یک راهنمای  ۱۹۲٨و کتاب او که در سال  (۲٠) ۲٠٠۵)میلر، « بود

ها یک عنصر های تودهها و نظرآسان فهم برای چگونگی نفوذ در افکار عمومی دستکاری هوشمندانه و آگاهانه در عادت

 .کنندمی دستکاریمهم در جامعه دموکراتیک است کسانی که این سازوکار نادیده را در جامعه 

 ).۱۹۲٨ ۲٠٠۵ :۳۷)برنیزدهنددرت درکشور ماراتشکیل میکه طبقه واقعی قیک حکومت نادیدنی هستند 

[ ۱۹۲٨های سودمند و تبدیل آشوب به نظم است )]از نگاه برنیز پروپاگاندا یک ابزار مدرن برای جنگیدن برای هدف

شان تر کردن یک همگان آشفته نخست باید فکر و احساسظم(. تبلیغات گران برای سودمندتر کردن و من۱۶٨: ۲٠٠۵

 .را دریابند

 نظر سنجی آماري دادن صدا به افكار عمومی

 

ها را نخوانند آها را میاند، چون بیشتر کسانی که نظرسنجیها بهترین راه برای نفوذ بر افکار عمومیاکنون نظر سنجی

باعث شد نامورسازان و تبلیغات  ۱۹۳٠ ٔ  رشد تند روابط عمومی در دهه ،بینند بی سی( به چشم وحی می)مثل سخنان بی

ها میان مشتریان و همگان آن« ها برای بر ساخت یک خیابان دوسویهها و پیمایشها به دنبال استفاده از نظر سنجیچی

فاده ند و رشد روبه فزونی استوار شتاب دادای به ارتباطات با مخاطبان تودهبیفتند. چاپ، فیلم و رادیو به صورت پیوسته

مار تر بتوان مخاطبان پرشها باعث شد آسانای پیشینیان کامپیوترهای محاسبههای الکتریکی و ماشینکنندهاز مرتب

به مردم صدا بدهد و بدین وسیله دموکراسی را تقویت  تواندشد پژوهش بازاریابی و نظر سنجی میرا مطالعه کرد ادعا می

 .کند

ــ برخی ــنجی نظر ائلمس  مورد یک نگار روان و یک نگار جمعیت مدلهای از اند عبارت دارد ادامه اکنون هم تا که س

ستفاده شها، که نفوذی و بازنما های نمونه تعریف برای ا س . نندک می اعمال پیمایش طول و پیمایش در آنها ترتیب پر

  شواهد عنوان به پاسخها این سپس و کنند می تشویق را مطلوب پاسخهای اند شده طراحی دقت با که پرسشهایی



 

 

 

ضه اجماع شوند عر سنجی راه از همگان می  که آماری کالای یک شوند می بدل کالا به بازاریابی های پیمایش و ها نظر

 یک سنجی نظر سازمانهای طرفی بی. میشوند ارزشمندتر دیگر همگانهای از همگانها برخی و فروخت را آنها شود می

 .است سنجی نظر دلایل و مشتری هویت است تر مهم هم آن از که چیزی اما است مهم ربسیا مسئله

 افکار عمومي و ساخت رضايت (3

 روابط عمومی و روزنامه نگاري

هـای تصـنعی مخـالف هـم بیـافرینیم تـا دربـاره مسـائل خـاص خبـر بسـازیم، بسازیم تا پوشش تولید کنیم گروه

یم تــا یــک اولویــت پنهــان روابــط عمــومی را مطــرح کننــد و متخصصــان بــه ظــاهر مســتقل را وارد بحــث کنــ

( ۲٠٠٨گـری مسـتقیم هماهنـگ کنـیم تاسیاسـت حکومـت تغییـر کنـد )ای را بـا لابیهای پوشـش رسـانهکارزار

۲٠٠۹ :٨۵. 

کننـد نتیجـه یـک اکنون روزنامه نگاران و مشـاوران روابـط عمـومی معمـولاً بـرای تولیـد خبـر بـا هـم کـار می

رسـد. داسـتانی کـه بـه نظـر درسـت می»کنـد: دروغین است که اخبار زمین تخـت نمـا تولیـد مینگاری روزنامه

شناسـند گفـتن ایـن کـه ایـن داسـتان درسـت نیسـت ماننـد اکثر مـردم آن را بـه عنـوان داسـتان درسـت می

 .های، غلط تحریف و پروپاگاندا باشد دیویس کفرگویی است. حتی اگر این داستان پر از چیز

های همگانی را تولید، تحریف و توانند بحثشود، منافع خصوصی و حکومتی بیشتر میبط عمومی تقویت میوقتی روا

بدون شماره صفحه(. در بریتانیا  ۲٠۱۱کنترل کنند و این کار را بدون این که همگان متوجه شوند انجام دهند سالیوان 

 .احزاب سیاسی حملات روابط عمومی به راه میاندازند

 هاروابط عمومی و شبه رویدادمتخصصان 

 آید.گر، پنهان به یک متخصص روابط عمومی مراجعه خواهم کرد در واقع از این اصطلاح خوشم میمن به جای یک اقناع

ای توانمندی هستند و این که در هر باره چه موضعی های حرفهاز همه چیز که بگذریم، متخصصان روابط عمومی آدم

( من به عنوان مالک یک ۴٨: ۱۹۹٨چی، کنیم )سر تیم بل، نقل شده در میری است که ما میبگیریم دقیقاً همان کا

 کند و میانکنم روابط عمومی چیز خوبی است؛ مردم را به هم مرتبط میشرکت موفق روابط عمومی در ونکوور فکر می

ان کنندگشوند توجیههم پیدا می کند. درست است که همیشه در کسب و کارمان کنشگران بدیها مفاهمه ایجاد میآن

ام در حرفه من موارد های آشکار دیدهها را استثناتوتون و متخصصان روابط عمومی هوادار سیاسیون اما من همیشه آن

 ( مشاوران ۲٠٠۹: ۲دهند نه اپیدمی )هوگان کار تخصصی روابط عمومی با اهداف سیاسی به صورت اپیزودی روی می



 

 

 

ها بلکه با وکیلان مقایسه ها کار خود را نه با دکترگیرد. آنگویند آزادی بیان حق اقناع را هم در بر میروابط عمومی می

ها (. نقش آن۷٠-۶۹، ۶۴: ۲٠٠۵[ ۱۹۲٨کنند )برنیز ]کنند که منافع مشتریان خود را به بهترین حالت بازنمایی میمی

 .پیگیری پرونده نیست

ها نیست. صلح سبز که در آغاز یک سازمان کوشندۀ ها و حکومتمحدود به شرکت ریزی شدههای برنامهین نمایشا

المللی راه پیدا کند. کوشندگان سازمان صلح ای به اخبار بینهای رسانهکوچک فعال در ونکوور بود توانست با نمایش

، مخالفت با ۱۹۷۱کا در سال ای در جزیره آمچیتهای هستهها برای متوقف کردن آزمایشای از تاکتیکسبز از گستره

های شکارچی نهنگ در جنوب اقیانوس اطلس استفاده کردند. ها با نیزه در شرق کانادا و مزاحمت برای کشتیشکار سیل

ها نمایش داده تا ذهن مردم را منجر ای که در رسانههای سادههای ذهنی تصویرهای صلح سبز به منزله بمبتاکتیک

 .کنند

 اي روابط عمومیهاجراي راهبرد

شود و با پژوهش های مشتری آغاز میگذارد. کشف با مصاحبهروابط عمومی یک تمایز بزرگ میان کشف و اجرا می

یابد تا افکار عمومی موجود را ارزیابی کند. روابط عمومی ها ادامه میها و نظر سنجیهای کانونی، پیمایشمشتری گروه

 گیرد: ها برای پیشبرد منافع مشتری بهره میاهبرددر مرحله اجرا از یک جعبه ابزار ر

 ایها از جمله نشست مطبوعاتی کنفرانس مطبوعاتی، پوشش رسانهشبه رویداد 

 های خبری ویدئویی؛ نامورسازی برندسازی و تبلیغات؛گزارش 

 بازاریابی و ایرال آنلاین؛ 

 های پوششی صاحب منافع؛ها انجمنها مردم و سازمانگروه 

  های سخنرانی، متخصصان؛ها پنلها کنفرانسها وب سایتها گزارشدهاندیشک 

  های شخصیاهرمها،های کنش سیاسی همکاری درکارزارگری سیاسی،کمیتهلابی 

 ....گذاری وسیاست و قانون

 مدیریت بحران و دادخواهی 

های نامطلوب یک بخش در شرایط افراطی، شرکت های روابط عمومی مشتریان شان تلاش می کنند، تا مهمترین

 های قانونی و اقدام نمایشی کم اهمیت جلوه دهند.رویداد خبری را با پادروایت ها، ممنوعیت

 



 

 

 لابی گري پوششی به فضاي آنلاین می رود

ارتش آبی »سنتی  ۵٠در چین بلاگرهای لابیگری پوششی با نقاب های مختلف در رسانه ها اجتماعی حضور دارد.

های گفت و گو نظر بدهند، نقد بنویسند و توصیه کند )چن و دیگران ها و تالارتا در سایت ی گیرندپول م«اینترنتی

ها برای نفوذ ها از آنها و حکومتهای چندگانه و کاذب آنلاین هستند که افراد شرکتهای زاپاس هویت( حساب۲٠۱۱)

 .ندکنصولات عدم اطمینان یا ایدئولوژی را تبلیغ میکنند و در آنجا محهای اجتماعی استفاده میهای رسانهبه جماعت

گیرد اما های تبلیغاتی فریبنده معمولاً از اینترنت به منزله یک رسانه ارتباطی بهره میگری پوششی و دیگر راهبردلابی

 .آوردهواداری مردمی اصیل فراهم می هایی هم برایاینترنت در عین حال فرصت

 اي و افشاگريسرمایه وجهه

 

ــه ــرمایه وجه ــرای حکومتس ــرکتای ب ــا، ش ــه ه ــون ب ــاع دارد چ ــت و ارزش دف ــمند اس ــمنها ارزش ها و س

ــدل می ــوذ ب ــود و نف ــاد س ــنیوک، اعتم ــووز و ورش ــود کل ــان، ۲٠٠۹ش ــه ده ــان ب ــخن ده ــا س ــه ب (. وجه

ــانه ــابود میرس ــا ن ــع ی ــون توزی ــا تلویزی ــو ی ــاپی، رادی ــت و های چ ــدن اینترن ــان برآم ــا از زم ــود، ام ش

ــبکه ــترش هاش ــا گس ــی را ب ــریم خصوص ــتهای ح ــت انگاش ــت. اینترن ــرده اس ــر ک ــد تغیی ــاعی قواع ی اجتم

ـــگفت ـــت و ش ـــات درس ـــردن اطلاع ـــدل ک ـــداختن و ردو ب ـــایعه چوان ـــداری ش ـــی و پای انگیز دسترس

 .نادرست باز تعریف کرده است

دهنــد و های افشــاگر اینترنتــی قواعــد درگیــری را بــرای صــنعت روابــط عمــومی تغییــر میســایت

 ســـــازندهای جریـــــان اصـــــلی و فرهنـــــگ حـــــک میبـــــط نـــــوینی میـــــان رســـــانهروا

کننده خیــر اســت هــای اطلاعــاتی نیازمنــد یــک گونــه نــو از شــهروند مصــرفهمگراکــردن جریان

ــاره» ــهروند نظ ــاهی نمیش ــا گ ــت، ام ــه رویدادهاس ــش ب ــوش و حواس ــه ه ــون گری ک ــد، شادس ــه کن ــد چ دان

ـــز، ۱۹٨۶[ ۱۹٨۴] ـــار از را۲۲۶۴۲٠٠۶؛ جنکین ـــیف(. اخب ـــه توص ـــردن فعالان ـــد ک ـــوب و ب ـــب ه خ های رقی

ــه و هضــم شــودکشــف می ــدار گرفت ــابع صــاحب اقت ــه صــرفاً از من ــور نیســت ک ــن ط ــز، « شــود و ای )جنکین

۲٠٠۶ :۲۲۷. 

 آگهي های تبلیغاتي و فرهنگ مصرف (4

نبال که به د اند کسانیتر و پر سر و صداتر شدهتر، متصلتر، متحرککنندگان جدید فعالاز زمانی که شهروند مصرف

 اند. در این محیط ارتباطی نوپدید، روایت ای خود بودههای جدیدی برای دفاع از سرمایه وجههاند به دنبال روشقدرت



 

 

 

های گر از سرمایه اجتماعی و رسانهکند. شهروندان نظارهگیرد و همدلی صدای اقتدارگرا را نرم میجای دستور را می

تری کار خود را پیش ببرد، در شود مهندسی رضایت به صورت پنهانیکنند و این باعث میدیجیتال خود استفاده می

حالی که صنعت روابط عمومی و مشتریانش به صورت مناسبی برای مدیریت کردن ریسک کنترل آسیب و دفاع از وجهه 

 .پاسخ خواهند داد

یابنـد. تبلیغـات منـافع داری رواج می های تبلیغـاتی و فرهنـگ مصـرفی در نظـام سـرمایهروح سرمایه داریآگهی

ــت می ــرمایه داری را تقوی ــان آن ارزشس ــر و زب ــد و هن ــدکن ــا و نوی ــان میه ــرمایه داری را بی ــدهای س  .کنن

 هاي آموزش و سیاستفرهنگ و مصرف ابزار

تاریخ انسانی  درانگیز در تاریخ اتنوگرافیک گونه هاست. احتمالاً برای نخستین بار کننده یک فصل شگفتانقلاب مصرف

یک جماعت انسانی به صورت خودخواسته یک عامل تغییر اجتماعی را وارد ذهنیت خود کرد و به آن اجازه داد تا به 

 ۱۹۹٠: ۳٠[ ۱۹٨٨مند عملًا هر ویژگی زندگی اجتماعی را دگرگون کند مک کراکن )صورت پیوسته و نظام

 

کند که کند بلکه مشاهده میی مصرف گرایی را نـقــد نمیمک کراکن زیاده روی اتلاف منابع بدهی و حواس پرت

کنند. این بیان نمادین یک ویژگی باستانی و های مصرفی به صورت نمادین ذائقه موقعیت و هویت را بیان میکالا

فرقه آگهی فرهنگ فراگیر »گوید ( می۱۹۹۶) '\شد. تویچلفرافرهنگی است که به سرمایه داری غربی محدود نمی

اند آن را توتواند میل بیافریند، میاگرچه تبلیغات نمی»های فرهنگی است: یغات یک کانال مهم برای رسانش ارزشتبل

(. از این نظر تبلیغات ۴« )کند، فرهنگ ماستها حرکت میگذرد، آنچه به همراه آگهیهدایت کند و آنچه از این کانال می

کند، که ب تبلیغات هر کاری»گردد. که به دنبال نوکیشان سرسپرده می شودهای کتاب مقدس بدل میها و ارزشبه باور

ها ها، و با برندسازی از چیزدرباره یک چیزش مطمئن هستیم تبلیغات با افزودن ارزش به مواد با افزودن معنا به چیز

 .۱۲« )کند که به لحاظ تاریخی متعلق به دین بوده استنقشی را بازی می

 هاي تبلیغاتویژگی

ت را به های تبلیغااین کسب و کار سرگرمی نخست سیرک و سپس خیمه شب بازی خیابانی و بعد تئاتر بود که شالوده

 .۲٠٠۵: ۱٠۷( ۱۹۲٨صنعت و تجارت آموخت )برنیز ]

دهد که منافع خصوصی بیش از سهم خود از منابع همگانی برمی دارند و بر سر آنچه یک تراژدی همگانی زمانی روی می

های آبی های همگانی تا آلوده کردن سیستم(. از چرای بیش از حد علفزار۱۹۶٨گیرد )هاردین، )د رقابت در میمانمی

 ها بوده است. همگانی یا انحصار در امواج، هوایی تمدن انسانی شاهد بسیاری از این تراژدی



 

 

 

ای های ارتباطی به اشباع فزاینده فضتکنولوژیها در تبلیغات تراژدی مشترک ماست و کار تا جایی بالا گرفته که نوآوری

های مشترک بیشتر با رتوریک و ارتباطات نمادین پر شود های تبلیغاتی کمک کرده است وقتی فضاهمگانی با پیام

 .گردندهای نو برای یافتن مخاطبانشان میها و جایگاهشود و تبلیغاتگران به دنبال راهبردرقابت بر سر توجه تشدید می

هایی در همه جای کشور ها به تولیدکنندگان امکان دادند تا به سرعت و مستقیماً از روزنامهها و مجلهلگراف و روزنامهت

پذیر شد. رادیو هم به نوبۀ خود پیام تبلیغات گران را به مخاطبان محل آگهی بخرند و بدین وسیله، تبلیغات فراگیر امکان

های ریزیهای رادیویی مطابق برنامهآگهی»المللی تبدیل شد: ملی و حتی بینتوده رساند و به یک نظام بلندگویی 

 دانند وها لحن جذاب میافکندند و صدا و شخصیت افراد به آگهیهای مردم پژواک میکنندگان گسترده در خانهپخش

ها رادیو با دادوستد برنامه .(xoi :۲٠۱٠( ۲٠٠۹کرد اورایلی و تننت )قدرت ناخودآگاه موسیقی به زبان اقناع کمک می

ها های تبلیغات گران در یک قرارداد نانوشته پیشرو بود و این مدلی بود که بعدموسیقی، کمدی سریال و اطلاعات با پیام

 .تلویزیون و پس از آن اینترنت تجاری آن را اقتباس کردند

رهنگ روزمره رسوخ کرده است. تبلیغات از زبان پذیر دارد و عمیقاً در بستر فتبلیغات خاصیتی آنی، اقناع بخش و فهم

ان های نو به زبدهد تا حلقه آشنایی را فراهم کند و پیوسته تکیه کلامکند و به این زبان شکل میعوام استفاده می

 .بیفزاید

ریبنده ما فبندی شده و اغلب متکی به تشدید نمادینی است که در یک زبان ساده اها لایهزبان تبلیغات همیشه در معنا

 .کندشود. به این دلایل پروپاگاندا از زبان آسان فهم عامیانه تبلیغاتی استفاده میبیان می

ه و برای شما را پیوست« شما»کند اش از یک عینیت همدلانه استفاده میپروپاگاندا به رغم انتزاعی بودگی همیشگی

 .ر ذهن مردم ثابت نگاه داردها را دکند تا آنها را بازپخش میکند و تصویرتکرار می

 هایها و تجربهکنند با خاطرهها تلاش میوقتی تبلیغات گران با فراخواندن مخاطبان خود را به دست آوردند، آگهی

ها و شود و با لنگرمخاطب تشدید شوند و بنابراین اینجاست که نفوذ اقناع بخش موسیقی مردم پسند وارد بازی می

شناسیک است و افراد آن را برای کند این اندرکنش اغلب زیباییاه حل برای مشکلات بازی میها برای عرضه رکلیشه

تر هستند و عواطف را هایی از این دست به یادماندنیکنند و آگهیاش تحسین میکار هنری، هوشمندی و سرزندگی

 .بهتر فرامی خوانند

 ....تبلیغات

ها و ها ساختمانورزشکاران، سلبریتی لفی مانند جاگذاری محصول وتبلیغات همه جا هست انواع مخت :فراگیر است

 .های برندساز داردرویداد



 

 

 

 گذارد، شوند. النقاط گرا است چند لایه از فرهنگ را کنار هم میهای آن معرفی نمیگمنام است: پدیدآورنده

 کند. ور و ادبیات را زنده میای فلکلآورد و قهرمانان افسانههای دینی و کفرآمیزرا کنار هم میآیین

  های فرهنگی مانند موسیقی، فیلم ادبیات ورزش و ها و معنای دیگر شکلهمزیست گرا است: سبک تکنیک

ها بدن و لذت بهره گیرد تبلیغات یک گفت وگو با فرهنگ است. این جهانی است از حسدین را به کار می

 .گیردمی

  ماندها میگانه در یادهای چندبا کمک مواجهه: تکراری است. 

 دهد؛ ها هاله میکند، به آنبخشد محصولات را با حیوانات تداعی میها جان میبه چیز : جادویی است

سازد، های تو میجهان کند، گوید شیفته محصولات خود میهایی که میکنندگان را با موسیقی و وردمصرف

کند و ها را شناسایی میکند؛ تابوه تکنولوژی منتقل میها بها و از آدمقدرت را از تکنولوژی به آدم

های صورت، چربی ران و کپل ناتوانی در )نعوذ را میزداید تویچل، ها بوی بد بدن چروکترین چیزناخواستنی

۱۶ :۱۹۹۶-۳۲. 

 برندسازي و وجهه

سازی به تعلق ربط دارد تعلق  ست. برند ضعیت آدمی ا سازی یک تجلی مهم و ساً، برند سا  به یک قبیله به یک دین بها

دهد که در یک گروه هستند و هم برای کسانی که به یک خانواده.... برندسازی این کارکرد را هم برای کسانی انجام می

ــن،  ــم ــل ــی ــل شــــده در م ــق ــز، ن ــن ــی ــی اول ــد )وال ــدارن ــق ن ــل ــع ــروه ت  .(۲٠۱۳: ۱۱گ

ــازی ریشــه در نیاز آدمی به تعلق به یک قبیله، دین ی ــتاد بازاریابی در حالی که برندس ا خانواده دارد، والی اولینز، اس

لیغات شود. تبدر یک بازار شلو  مربوط می« گوید برندسازی در فهم امروزین بیشتر به تفکیک محصولات پرشتابمی

با عرضه یک پیشنهاد فروش خاص، یک نور تمایز روی یک محصول یا خدمت میاندازد. تفکیک درباره محصولاتی که 

 .یابدبا رقبایشان مشخص نیست اهمیت بیشتری می هاتمایز آن

های مادی کنند چیزها را در هاله رمزوراز پنهان میها و اعتقادات انتزاعی به محصولات آنها باورها با افزودن ارزشبرند

اشیم. ها بنهای فیزیکی نیستند که به دنبال اطلاعات ناب درباره آاند دیگر چیزکه با معنای نمادین برندسازی شده

ها ترجمه ها داشتند به بیتتا حدی محصول انقلاب اطلاعاتی نوپدید بود که در آن اتم ۱۹٠انفجار برندسازی در دهه 

تپ اسکات در تحلیل خود روی اقتصاد دیجیتال  ۱۹۹۶[ )۱۹۹۵)نگرو پونته ]« شدندشدند و همه داشتند دیجیتال میمی

هایی از دانش هستند که ها شکل( برند۶٨: ۱۹۹۶شوده )درآمد و سود تبدیل میگوید کار معرفتی به شالوده ارزش می

 .مالکانشان باید از آنان مراقبت کنند



 

 

 

کنند نظام سرمایه آنچه مردم واقعاً به آن حمله می»لوگو پرسیدند او پاسخ داد: های بیوقتی از اولینز درباره جنبش

-۲٠۱۳: ۱۶های وحشتناکی کرده است میلمن، ه داری هستند و این نظام کوتاهیهای نظام سرمایها نمادداری است برند

( در دهه پس از انتشار کتاب بدون لوگو اینترنت یک رسانه برای نظارت بر فعالیت شرکتی که کورپ واچ پی آر واچ ۱۷

وابط عمومی شرکتی افزایش یافته های راند فراهم آورد، اما تلاشالملل و اسپین واچ فقط چند نمونه از این میانعفو بین

 .دارانه محافظت کنداست تا از برند سرمایه

کنند ها برای افزایش مالیات و تنظیم حکومتی مقاومت میلابی گران شرکتی و سیاستمداران محافظه کار در برابر تقاضا 

خدمات اجتماعی استدلال و در عوض در دفاع از کاهش کسری بودجه از طریق کاهش هزینه آموزش، تأمین سلامت و 

کند یهای خبری است و تهدید مکنند. تبلیغات شرکتی به دنبال نگه داشتن رشد اقتصادی در بالاترین سطح اولویتمی

های کمتر خواهد انجامید و این در حالی است تر به کاهش رشد اقتصادی و شغلهای بیشتر و مقررات افزونکه مالیات

های (. موفقیت این روایت شرکتی یکی از بزرگترین کامیابی۲٠۱۱دهند لیندن، می که شواهد عکس این را نشان

 (. ۲٠۱٠؛ هجز، )۲٠٠۹؛ گوتستاین، ۱۹۹۷پروپاگاندایی در پایان سده بیستم بوده است کری( 

 هاها، الگوریتمها، سجنشتبلیغات دیجیتال: کلان داده

ه نباشد، نشانه یک تأکید روزافزون بر همکاری در اینترنت چه بازی با اصطلاحات تخصصی باشد و چ ۲٠٠اصطلاح وب 

های شرکتی که (. دانشنامه۲٠٠۵گذاری اجتماعی است )اورایلی، های کاربران، و شبکهدرونداد کاربران و آفرینش

مچون ازی ههای منبع باند مایکرؤسافت، انکارتا، دانشنامه بریتانیکا جای خود را به دانشنامهها را ساختهمتخصصان آن

 سازیگذاری اجتماعی، پادکستکنند شبکهسازند و ویرایش میها را میاند که قلمیاران داوطلب آنویکی پدیا داده

نویسی، تگ کردن، توئیت کردن، تأمین مالی، جمعی بوکمارک کردن، نقد کردن و همخوان کردن همه به منزله بلاگ

کنند های اینترنتی سرمایه اجتماعی ایجاد میر عین حال در جماعتکنند و دهای نو برای تبلیغات عمل میکانال

اند و به وسیله سازی کردههای جست وجو را با موفقیت تجاری(. گوگل یاهو و آمازون تکنولوژی۲٠٠۹، ۲٠٠٨)شیرکی، 

اند. الگوریتم ادهکنند تغییر دکنند و همکاری میآموزند، خرید میکنند، میای را که مردم جست وجو میها شیوهآن

 کند. هر جست وجوها به یک سایت معین تعیین میها را با سنجش شمار پیوندپیج رنک گوگل ربط و ارزش جست وجو

 .های هدفمند مرتبط با اصطلاح مورد جست و جو همراه خواهد بوداکنون با آگهی

ای نویــی بـرای تبلیغات فراهم هگذاری اجتماعی همچون مای اسپیس، فیسبوک و وی کی فضاهای شبکهسایت

مهمان ناخوانده در »گذاری اجتماعی مانند های شبکهدهد که تبلیغات در سایتکنند اگرچه کریشوف هشدار میمی

 های مجازی رایج است. یوتیوب به انباری های آنلاین جاگذاری محصول و آگهی( در بازی۱۳: )۲٠٠۹یک مهمانی است )



 

 

 

ه که این تبلیغات ممکن است آرشیوی از تبلیغات تلویزیونی مهم باشد یا تبلیغاتی که مناقشه ساز از تبلیغات بدل شد

نولوژیک دارد های تکگیرد که پیشرفتاند. کریشوف نتیجه میبوده« بهترین»یا « ترینبوده است، یا تبلیغاتی که باحال

های انکنندگان در میدهایشان میراند تا به مصرفی پیامای و تبلیغات گران را به سوی پالایش و بازسازهای رسانهشرکت

 .های آنلاین بازی دسترسی پیدا کنندهای دستی و شبکههای موبایل گرفته تا کتاب خواننوینی از تلفن

های مشتری و یکپارچه کردن جاگذاری محصول در ها گردآوری سنجههای هدفمند سازگار با جست وجوآگهی

کنند. اقتصاد های هواداری عمل میهای برند که همانند فرهنگری اجتماعی برای پرورش جماعتگذاهای شبکهسایت

های تجارت اینترنتی تمایز ناپذیرند. فیلم ممکن است شرایطی شامل گذاری اجتماعی به لحاظ سنجهعاطفی و شبکه

یم خصوصی و مالکیت خود را در زمان کند که کاربران اینترنت تقریباً همۀ حقوق حر( مستند می۲٠۱۳حال شما شود )

های شبکه اجتماعی نگارش نقد محصول با افزودن نظر به افزار با حضور در سایتپذیرفتن شرایط استفاده از یک نرم

ای اطلاعاتی را که به صورت آنلاین ها به صورت فزایندهها و حکومتکنند شرکتیک تالار گفت و گو و بحث واگذار می

روند )بنت و میهای میان اطلاعات خصوصی و همگانی رو به محو شدن کنند و مرزبا دیگران همخوان می اندجمع کرده

 .۲٠۱۴دیگران )

دهد وقتی اطلاعات انتخاب و به صورت کند که پژوهش بازار انجام میاینترنت به منزله یک گروه کانونی جهانی عمل می

شود. همگرایی جست وجو، گردآوری اطلاعات و تبلیغات در بدل می شود، به یک استدلال رتوریکداده گردآوری می

گذارد تا با کمک دهد که کل اطلاعات نوعی سوگیری اقناعی دارد یا اهرمی در اختیار ما مییک پلتفرم واحد نشان می

ین به گردآوری های بازاریابی آنلا( درباره تمایل غول۲٠۱۳آن بتوانیم تبلیغات را به پیام پیوست کنیم. آترباخ )

د. دهکنندگان بالقوه هشدار میگیری دقیق مصرفها به هدفهای کاربران و تمایل آنها، ترجیحات و فعالیتپروفایل

ها میلیون پروفایل را دارد، میلیارد ۵٠٠کنندگان با بیش از مصرف  های دادهشرکت اگزیوم که یکی از بزرگترین پایگاه

(. علی بابا غول تجارت ۲٠۱۲کنندگان را عرضه کند )سینگر، تا اطلاعات عملی مصرف کندای را جمع مینقطه داده

ها و پژوهش بازار قرار گرفت: علی در جایگاه نخست فروش جهانی آنلاین گردآوری داده ۲٠۱۴الکترونیک چین در سال 

د پدیده دانها تاجر چینی میمیلیون بابا بهتر از هر کسی درباره رفتار پول خرج کردن و اعتبار مالی طبقۀ متوسط چین و

 .بدون شماره صفحه ۲٠۱۳علی بابا 

 روان شناسي نفوذ (5

 اقناع در طیف نفوذ

 



 

 

 

 

های بســیاری در طیف نفوذ دارد که از دادن اندرز تا به دســت آوردن پذیرش تا آموزش تبلیغ پروپاگاندا و اقناع نقاب

شوند تعریف اقناع بدون نام بردن از دهند و باعث میناع را تغییر میها چهره اقاجبار فیزیکی گسترده است. این نقاب

 .ها ناممکن شودشمار زیادی از ویژگی

شده ست. ما مانند ماهی درون آب در اقناع غرق  شوار ا دانیم که داریم در این ایم و خودمان نمیتعریف کردن اقناع د

 .کنیمآب شنا می

 

 اقناع

 تـوان بـا دیگـر مقاصـد ترکیـب کـرد )مـرزی( و، از ایـن رو، اقنـاع ا میاست: اقنـاع ر« مرزی»یا « محض

کنـد. اقنـاع اغلـب بـه عنـوان چیـزی دیگـر ماننـد همیشه خودش را بـه صـورت آشـکار معرفـی نمی

 دهد؛اطلاعات محض خودش را نشان می

 میان شخصی )بیرونی( یا درون شخصی )درونی( است؛ 

 یشـه از قصـد اقنـاعی آگـاه نیسـتند، درسـت همـان طـور هـا همقصد منــد یــا ناقصدمند است: آدم

 خورند؛دانند که دارند فریب میها گاهی نمیکه آن

  موفق یا ناموفق است؛ 

 زوری یا غیرزوری است 

 ارتباطات نمادین یا غیر نمادین است؛ 

 

 هایرســانی چهــره بــه چهــره، همگــانی یــا رســانهها و بافــت اســت؛ بــا پیامتحــت نفــوذ رســانه

 گار شده است؛جمعی ساز

 گاهی خودبه خودی و فی البداهه است؛ و 

 [ ۱۹۹۹تحت نفوذ عوامل اجتماعی فرهنگی است گاس( و سیتر ]۲۳-۲۲: ۲٠٠۷. 

 



 

 

 

ا شود که بهای خاص همخوانی داشته باشد طوری تنظیم میکند تا با موقعیتاقناع معمولاً حالت فی البداهه پیدا می

ن عییتشود که دریافت او از پیام کامیابی پیام را صورت خاص برای مخاطبی ساخته می رسانه متناظرش سازگار باشد و به

 .کندمی

اقناع ایک کردار ارتباطی برای اعمال نفوذ بر دیگران است یک پیام اقناعی یک نگرش یا رفتار مطلوب دارد که 

جا برای مذاکره  ۳۱) ۲٠٠۶ووت و اودانل، کننده پیام باید به صورت داوطلبانه آن را بپذیرد و به کار ببندد جدریافت

ک کند تا یویژگی دادوستدی دارد اما در عین حال تلاش می« هست: اقناع در فرایند پیوسته و پویای هم آفرینی معنا 

ها و ها نگرشها، ارزش( تغییرات مطلوب به باور۳۲« )های یک مخاطب برانگیزدها و رفتارتغییر معین در نگرش

اً صآید مخصوشوند، انگار نیروی اقناعی پیام از درون افراد و از یک توافق پیشین میزده میمخاطب پیوندهای هنجار

تواند ها کند میهای موجود را رپذیرند. این که از یک مخاطب بخواهیم لنگرزمانی که افراد در یک انبوه خلق آن را می

 او را دلزده کند و باعث در هم ریختگی در استدلال شود. وقتی پذیرش پیام از حالت داوطلبانه خارج شود اقناع به

منظور تکرار نکات  تکرار گویدمی عصبی کارگیری به دربارۀ لیکاف ٔ  ظریهرود. نسوی، زور تهدید و مرعوب کردن می

بی های عصشود مسیرشود. تکرار پیوسته باعث میاندیشه مسلط میها و دیگر صنایع ادبی است برها، استعارهعبارت

، «رمالیات کمت»، «های آزادانهرس« اند از جنگ با ترورهایی از به کارگیری عبارتها باز شود. نمونهآشنایی برای استدلال

 .بخشندها اولویت میکـ و به بحثبندی میها مسائل را چارچوبها و گرمایش جهانی این عبارتاقول بازار

 کسب پذیرش

های اقناع، است که عمدتاً هدفش واداشتن دیگران به انجام کاری یا کنش به یک کسب پذیرش جزء زیر مجموعه

ها روی کسب پذیرش بر این متمرکز شده که وقتی (. بیشتر پژوهش۲۲۷: ۲٠٠۷[ ۱۹۹۹یتر ]روش ویژه است گاس( و س

( با ۱۹۶۷های مارول و اشمیت )شناسانی به نامکنند جامعهخواهند دیگران را وادار به کاری کنند چه میافراد می

 ها میدان را برای پژوهش روی کسب پذیرش هموار کردندعرضه فهرستی از راهبرد

 .وعده: اگر بپذیرید، پاداش خواهید گرفت .۱

 .تهدید: اگر نپذیرید، مجازات خواهید شد .۲

 .تخصص )مثبت(: اگر بپذیرید، در نهایت برای تخصص و تلاشتان پاداش خواهید گرفت .۳

 .تخصص منفی( اگر نپذیرید در نهایت به خاطر نداشتن مهارت تاوان خواهید داد .۴

 .کنده سوژه را برای پذیرش درخواست شما آماده میخوش آمدن: رفتار دوستان .۵

 ها کلک بفرماگیرد. یک نمونه از این پاداشپیش پرداخت سوژه، پیش از شنیدن درخواست پذیرش شما، پاداش می .۶

 .شودداخل است که در آن پیشکش کوچکی پیش از درخواست همکاری اصلی داده می



 

 زات کنید تا مجبور به پذیرش شود. شکنجهتحریک آزارنده سوژه را پیوسته مجا .۷

 ۹هایی که در گذشته به او شده یک پذیرش بدهکار است. دین فرد به خاطر لطف ٨

 .توسل به اخلاق پذیرش نتیجه بایسته یا وظیفه اخلاقی است

 .احساس از خود )مثبت(: اگر بپذیرید که همکاری کنید، احساس بهتری از خودتان خواهید داشت .۱٠

 .احساس از خود )منفی( اگر نپذیرید همکاری کنید، درباره خودتان احساس سرخوردگی خواهید داشت .۱۱

. تصور نوع دوستی )منفی( تنها یک ۱۳تصور نوع دوستی )مثبت( یک آدم خوب خواهد پذیرفت همکاری کند.  .۱۲

 .آدم نادرست نخواهد پذیرفت همکاری کند

( در پژوهش بسیار ۱۹۶٠گذارد. فرنچ وریون )بر کسب پذیرش اثر میها در قدرت به صورت مستقیم عدم توازن

 :اثرگذار خود پنج بنیاد قدرت را شناسایی کردند

   قــدرت پاداش بــر شــالـوده کنترل بر چیزی ارزشمند مانند یک اضافه حقوق یا ترفیع استوار

 .است

   .تو اخراجی»قدرت زور وابسته به توانایی مجازات کردن است!  

 درت تخصصی بر شالوده تخصص دانش و مهارت استوار است؛ این نوع قدرت را معمولاً کارگران عضو ق

 .کنندها معماران، مهندسان، کشیشان و مشاوران مالی اعمال میها، وکیل،ها دکتراتحادیه

 ها، مدیر عاملان، مأموران پلیس قدرت مشروع وابسته به رده یا موقعیت رسمی است رئیس جمهور

 ها و نگهبانان. اضیق

 خواهند از آید که یک سوژه از کسانی که از او پذیرش و همراهی میقدرت مرجع وقتی به وجود می

 .۶۲۳-۱۹۶٨: ۶٠۷ ۱۹۶٠جمله مربیان، معلمان، آموزگاران یا استادان( تقلید کند )فرنچ وریون ] 

 است. کنشگران ارتباطی سبک پذیرش کسب پیچیده پویایی در نهایی عامل

 زبان به کنند احساس و فکر که را چــه هـر آنــان. بزنند حرف شکم سر از دهند می ترجیح گویا های آدم 

 .افتاد خواهد اتفاقی چه پشتش نمیکند درد سرشان و آورند می

  یشهاند آنان. باشند همکاری اهل میکنند تلاش و میکنند پیروی اجتماعی قراردادهای از متعارف گران ارتباط 

 می انجام درست رفتار به مربوط هنجارهای چارچوب در را کار این اما میکنند بیان را احساساتشان و ها

 .دهند

 شدت به دسته این «رتوریک نمایش. »آفرینند می را خودشان خاص پذیرش زمینه آور زبان گران ارتباط 

 لاتمشک میکنند تنظیم را اه موقعیت کنند می مذاکره امور درباره. است البداهه فی اغلب و بافت به حساس

 .کنند ایجاد اجماع میکنند تلاش توافق برای زمینه کردن آماده برای و میکنند حل را

  



 

 

 

  دنبال را چندگانه اهداف که این و آنها دستانه پیش سبک میگویند( ۲۴۴-۲۴۳ ۲٠٠۷( ۱۹۹۹)) سیتر و گاس 

 .انجامید خواهد اقناع به میکنند

 سلاح هاي نفوذ چیالدینی

نفوذ  هایشوند به سلاحگوید اقناع شش الگوی انگیزشی دارد که وقتی علیه ما به کار برده میچیالدینی می

کنیم وظیفه داریم در ازای کنیم احساس میرفت و برگشتی بودن: وقتی پیشکش دریافت می:شوندبدل می

 .آن چیزی بدهیم

که دیگران ما را درست کار بدانند یک میل توانا  تعهد و درستکاری: میل ما به عمل کردن به توافقها و این

 .است

 می بنیم.ستیم که در اطراف خودمان هایی هاثبات اجتماعی: ما تحت تأثیر رفتار

 یا ی کسی اقناع شویم که دوستش داریمما بیشتر احتمال دارد که از سوجذابیت:

 .به نظر ما جذاب است

 

 .ای ژرف داردها ریشهی از فرهنگاقتدار: احترام گذاشتن به اقتدار در بسیار

 ۱۹کمبود: ترس از کم شدن منابع با ارزش و از دست دادن این منابع دو روی یک سکه هستند )چیالدینی )

 رفت و برگشتی بودن و شبكه هاي الزام

ای دهعگرایانه و پیوستگی اجتماعی است. این همان قاسازی کنش همکاریرفت و برگشتی بودن بنیان اعتماد همخوان

گیرند و پیش از این که از شما بخواهند که از خود مایه بگذارید به شما گل، کتاب یا ها آن را به کار میاست که سازمان

توانیم از بازپرداخت پیشکش بپرهیزیم کسانی هایشان به سختی میدهند پس از پذیرش پیشکشهای تزئینی میچیز

خرند و ممکن است شان به منزله یک آدم صادق را به جان میدادن وجههشکنند ریسک از دست که این قاعده را می

 .از جامعه طرد شوند

 تعهد و درستكاري

وقتی چیزی را انتخاب می کنیم یا درباره چیزی موضع می گیریم، با فشارهای شخصی و میان شخصی برای حفظ  "

 . "انسجام عملی با تعهداتمان رو به رو می شویم

 



 

 

 

شوند. انسجام شالوده منطق های مثبتی هستند که با اعتبار، صداقت و درستکاری تداعی میدات ویژگیعمل به تعه

 .پذیر شویمشود ما در برابر دستکاری ذهنی و اعمال نفوذ آسیبخرد و روش علمی است، اما انسجام خودکار باعث می

دیگر برای ما فراهم کرده است به خوبی  اینکه ما باید تلاش کنیم انچه را شخص "قائده رفت و برگشتی بودن 

 "بازبپردازیم

 هایشود که باورکنند اشتباهی روی داده اما نه به دست من این سازوکار به صورت خاص وقتی آشکار میها ادعا میآدم

الش به چها های آدمریشه دار درباره دین علم یا سیاست به چالش کشیده شوند. همان طور که پیشتر دیدیم وقتی باور

گوییم ای کــه به آن واکنش مقابله جو میپدیده -یابد ها در برابر تغییر در واقع افزایش میشود، مقاومت آنکشیده می

های خود ثابت قدم نباشند، ممکن است ها اگر در باورهای دیندار یا میهن پرست آدم(. در جماعت۲٠۱٠نیهان و ریفلر )

 .آیند طرد شوند یا حتی خائن به شمار

دینی کنند چیالهای آینده او تغییرات مؤثری ایجاد میها وقتی همگانی فعال و زنده باشند در خودانگاره فرد و رفتارتعهد

داشته باشند « پذیری درونیهای خودشان مسئولیترا وامی دارند تا در کنش کنندگان( و مشارکت۹۲: )۲٠٠۷( ۱۹٨۴)

مان را به دست خواهند پذیرشمی موقعیت اهمیت حیاتی دارند. کسانی که (. مسائل مربوط به شخصیت وجهه و۹۳)

اندیشیدن عمل کنیم امرسون ایم به صورت خودکار و بدونخواهند به تعهداتی که رسماً دادهآورند اغلب از ما می

 .کندمان به خودکفایی ما خیانت میگوید اگر ما این درخواست را بپذیریم، انسجام احمقانهمی

 اثبات اجتماعی

های کسانی که پیرامون ما هستند رفتار درست را تعیین گوید ما پیوسته با مشاهده کنشاصل اثبات اجتماعی می

های تلویزیونی یک اثر قطعی بر واکنش مخاطب اش در کمدیکنیم خنده از پیش آماده شده به رغم صدای آزارندهمی

 .)تصور خواهند کرد رویه نمایش خیلی باحال است )چیالدینی خندند بلکهدارد مخاطبان نه تنها بیشتر می

یابد. اقتباس گران اولیه تکنولوژی چنان با شوق عمل نیاز به اثبات اجتماعی در فضای عاری از اطمینان افزایش می

ه اثبات شالودگذاران که بر کنند که ممکن است تکنولوژی نو را به عرش اعلا برسانند یا زمین بزنند اعتماد سرمایهمی

های دهد که آدمزمانی روی می« جهل تکثرگرا»های مالی است. اجتماعی استوار است یک ارزش بخشی ذهنی به بازار

ری گیدانند چه کنند همهها هم نمیبینند که آنهای نامطمئن دیگری مینگرند و آدمنامطمئن به پیرامون خودشان می

ی که شاهد جرائم همگانی مانند شورش قتل، خودکشی جمعی و مرگ غیر تواند باعث شود مردمعدم اطمینان می

 پذیری شود حس ضرورت از بین برود و مسئولیتنظامیان هستند اقدامی نکنند چون عدم اقدام دیگران باعث می



 

 

 

وریت فشخصی کاهش یابد هر قدر تعداد رهگذران در یک فضای همگانی کمتر باشد بیشتر ممکن است به آدمی که یک 

 (.۱۳۳) ۲٠٠۷( ۱۹٨۴کند کمک کنند )چیالدینی )پزشکی نیاز پیدا می

 جذابیت و دوست داشتن
 

سانی که می ستند بهتر میک سانی که همانند ما ه سیم و برای ما جذاباند و ک شنا بودن و شنا توانند ما را اقناع کنند آ

گوید اندرکنش ای میعه خود روی نفوذ زیر آستانه( در مطال۲۰۱۲های فرگشتی ژرفی دارند. ملودینو )جذابیت خاستگاه

ها برای ساختن جوامعی که در آن دوست داشته ( آدم۸۴« )نیروی پیشرانه فرگشت هوش برتر انسانی است»اجتماعی 

ای درباره این که چه کسی به جماعت تعلق داشته باشد های پیچیدهباشند و دوست داشته شوند مجبور بودند محاسبه

سی  شند برای افراد درون جماعت، تکرار باعث افزایش چه ک شته با ست دا سی قابل اعتماد ا ست و چه ک سالم و توانا

های قومی و فرهنگی به صورت ها، نبود آشنایی در کنار تفاوتشود اما برای بیگانهآشنایی و تقویت دوست داشتن می

ه ها، قومیت، دین، حرفه یا طبقگران بر اساس خاستگاهگذارد. مغالطه ژنتیکی قضاوت دربارۀ دیمنفی بر جذابیت اثر می

 .رودها به کار میبرای دفاع از قبیله و بیرون نگاه داشتن بیگانه

های های مد و پوشیدن یونیفرم یک اثر نیرومند بر ادراکلباس پوشیدن یکدست در جذابیت نقش دارد؛ پیروی از روند

کنند و از شکست تیمشان غمگین هاله موفقیت تیمشان را اقتباس میگذارد. هواداران ورزشی شخصیت و جماعت می

ند! خراب کرد»گویند: خورند میما بردیم اما وقتی شکست می»و « ما اولیم»گویند: برد میشوند. وقتی تیمشان میمی

شکست به سرعت تواند در هنگام جذابیت یک نیروی قدرتمند برای انسجام جماعت است اما می« ها باختند! آن»و « 

 .قطبی شود

 شناسیککمبود و مقاومت روان

نی )چیالدی« آیندها در زمانی که کمتر در دسترس هستند برای ما ارزشمندتر به نظر میفرصت»گوید اصل کمبود می

ستگاه۲۳۸: ۲۰۰۷( ۱۹۸۴) سود احتمالی می(. بیزاری از زبان خا شتی دارد و ما زبان بالقوه را مهمتر از  انیم دهای فرگ

سم صتهایی که تهدیدارگانی ستها میها را مهمتر از فر پذیری و تولید مثل دارند، کانمن دانند بخت بهتری برای زی

شتی که می۲۸۲) ۲۰۱۱) ست چون منابع گوید قیمت کالا. انگا صل کمبود ا ست مبتنی بر ا ضا مربوط ا ضه و تقا ها به عر

 ها را محدود کنند قیمت بنزین بالاهای ستیزه جو آنت کم شوند یا رژیمکمیاب معمولاً گران قیمت ترند وقتی منابع نف

ن داراهای گران قیمت است. مجموعههای زیست محیطی، کامیابی اقتصادی و امنیت ملی نیازمند قربانیرود تهدیدمی

ستادان قدیم را میوقتی تمبر اتومبیل شی ا ات پردازند. در تبلیغمی خرند، هزینه کمبود راهای، قدیم عتیقه جات و نقا

 گویند کمبود وجود دارد و کنش آنیبه صورت تلویحی می« هایی همچون تا هنوز در انبار داریم و نسخه محدودعبارت



 

 

  

از  های ناشیتوان آن را دستکاری کرد. تهدیدکنند. منطق کمبود یک منطق فراگیر است و به آسانی میرا تشویق می

سیک هم قدرت میت روانکمبود از طریق مقاوم ( وقتی حقوق موجود به خطر ۱۹۸۱؛ برم و برم )۱۹۶۶یابند )برم، شنا

 .یابدها افزایش میافتند، میل ما به حفظ آن حقوق و مقاومت ما در برابر از دست رفتن آن

شد و بینشمقاومت روان عی در انقلاب های جمهایی درباره تظاهراتشناسیک الهام بخش نظریه انقلاب جیمز دیویس 

ستریت( و اعتراض۲۰۰۵-۲۰۰۴نارنجی اوکراین ) شغال کنید« های وال ا شترین احتمال بروز انقلاب:شد« را ا ها در بی

سرفت تند بینجامد. در این  صادی و اجتماعی به یک دوره کوتاه از پ سعه آرام اقت ست که یک دوره بلند از تو زمانی ا

صورت ذهنی می سزمان مردم به  سند که  ست آوردهرزمینتر ست خواهد هایی که با آن همه زحمت به د اند کاملاً از د

 (.۵: ۱۹۶۲شود )ها انقلابی میرفت؛ در این هنگام، روحیه آن

های بالقوه مجرمانه یا انفجار بیخردی های خیابانی را به عنوان کنشها و حزب پشتتتیبانشتتان اعتراضوقتی حکومت

 .کنندک کمبود دموکراتیک وجود دارد تقویت میدهند این ادراک را که ینمایش می

 گريانگیزه درونی و خود تعیین

کند اما های اقناعی را توصتتیم مینفوذ از چیالدینی به خوبی الگوی رایج محرک پاستتر رویارویی»های عبارت ستتلا 

به بعد انجام  ۱۹۴۰ ٔ  هههایی که از دپژوهش( ۲۰۰۹هایی در این رویکرد رفتارگرا وجود دارد دانیل پینک )محدودیت

ستدلال کند که انگیزه بیرونی پاداشاند را مرور میشده های رفتار رویکرد چماق و هویج های بیرونی و پیامدکند تا ا

تر ممکن استتت عملکرد عکس داشتتته تر و خلاقهای پیچیدهکنند، اما برای فعالیتهای معمول بهتر عمل میبرای کار

 باشند

های مالی بالاتر برای مدیران کند. انگیزهیرونی خودمختاری را با کنترل از ستتوی دیگران جابه جا میانگیزه و پاداش ب

ضعیم عملکرد می شگاهشرکتی در واقع باعث ت شی کمتر از ها بر آناند که کارشود در حالی که نمای سفار های هنری 

های بیرونی کند که پاداشپینک گوشزد می( ۴۳-۳۹: ۲۰۱۱[ )۲۰۰۹های هنری غیر سفارشی خلاقیت دارند پینک، ]کار

مؤثر  -هایی که وابسته به پیروی از یک فرمول موجود یا نتایج منطقی آن هستندهای الگوریتمی کارتوانند برای کارمی

 .کنندهایی که نیازمند نوآوری منعطم حل مسأله یا فهم مفهومی است منحرف میباشند، اما توجه را از فعالیت

 ها: اندیشیدن، تند و کندو سوگیري حش ششم

سبههای نو هستند اگرچه اکنون با عنوان توهمها در، قضاوت مغالطهخطا شناختی یا کر محا شناخته میهای  شوند ها 

 ، «های همانندیتواند با نشان دادن میانبردهد و میاقناع کاری بیش از توسل به میل سودرسانی به خود انجام می



 

 

 

د اندیشیدن، تنهای شناختی انجام بدهیم. کانمن در کتابسازی تداعی گونه ما را وادارد تا خطاودگی یا افعالفراهم ب»

سوگیری و غریزه برای  - ۱اندیشیدن اندیشیدن تند یا نظاماتکای( ۲۰۱۱و کند ) سرانگشتی )حس ششم(  را به قواعد 

ها سال سازگاری انسان به خوبی کارآزموده شده از میلیون ، که پس۱اندیشیدن کند. نظامگیری تند توصیم میتصمیم

شه برای کار ستمعمولاً اما نه همی ست. وقتی میانبرهای لازم برای زی شند، مثل آن پذیری کافی ا ست با های ما نادر

 گوید ممکن استتت راهمان را گم کنیم. برای نمونه ما ممکنچیزی که چیالدینی به آن پاستتر روشتتن کن گوش کن می

ه کنند و بها از ما سوء استفاده میهایی از یک فرهنگ متفاوت سوگیری داشته باشیم و فکر کنیم آناست درباره آدم

صادقانه مهمان نوازی شنهاد  شتی تعیین میشان را رد کنیم قواعد غیرهمین دلیل پی سرانگ شیدنی  دم کنند مراندی

 .ائلی پشتیبانی کنندچگونه رأی دهند، با چه کسی نزدیک باشند و از چه مس

را ترجیح می  ۱ها باورها و روایت های نظام ( برای بیشتر مردم دشوار است و از این رو آن۲اندیشیدن آماری) نظام 

 دهند.

هایی برمتتی ستتازد کتته کنتتد و خودبتته ختتود داستتتانچنتتدان اهتتل شتتک نیستتت و ابهتتام را ستترکوب می ۱نظتتام 

کنتد طتوری هایی کته پیتام ایجتاد میپیتام فتوراً رد نشتود، تتداعی بیشینه انسجام ممکن را داشته باشتند. اگتر

هتتای توانتتد امکانقابلیتتت شتتک را دارد چتتون می ۲اند نظتتام هتتا درستتت.یابتتد کتته انگتتار همتت  آنگستتترش می

متناقض را در یک زمتان بررستی کنتد. البتته نگته داشتتن شتک دشتوارتر از لغزیتدن بته درون اطمینتان استت 

(۲۰۱۱ :۱۱۴. 

سرشتتی واکنشتی دارد؛ ایتن نظتام بته تنتدی و بتا ستوگیری بته مستائل مربتوط بته قلمترو، بیگانگتان،  ۱نظام 

اندیشته هتای اقنتاعی بته نظامدهتد. بستیاری از تلاشگذاری و کمبتود پاستر میدوستان مالکیت، اقتدار اشتراک

 .دهندانجام میهای منسجم و شاید غلط و اطمینان نمایی شوند و این کار را با روایتمتوسل می ۱

اند و بته هتا یتک تتوهم بهستازی شتده از مهارتشتان ستاختهمتخصصان اغلب غیر قابل اتکتا هستتند چتون آن

در کتتاب بته متا اعتمتاد کنیتد  ۲۰۰۲ ۲۰۰۱رمپتتون و استتابر )(. ۲۱۹مطمتنن هستتند )»ای گرایانهصورت غیر واقع

آورنتد. افتزون بتر تخصصتان بته خودشتان میهتای فراوانتی از اطمینتان بتیش از حتد مما متخصص هستیم مثال

دانیم کته شتود. متا متیای پشتتیبانی میآن، توهم روایی و توهم مهارت به وسیله یتک فرهنتگ نیرومنتد حرفته

ایمتتان تزلتتزل ناپتتذیر در هتتر هتتا پشتتتیبانی کنتتد، یکهتتا وقتتتی یتتک جماعتتت از باورمنتتدان همفکتتر از آنآدم

هتای ستازمانی از جملته در بستیاری از فرهنگ(. ۲۱۷« )اهنتد داشتتموضعی هر قدر هم کته احمقانته باشتد، خو

 ها، برای این که در حرفه خود پیشرفت کنید بهتر است که های سیاسی نظام پزشکی و شرکتحزب



 

 

 

 .مطمتتتتنن و در اشتتتتتباه باشتتتتید تتتتتا ایتتتتن کتتتته راستتتتت بگوییتتتتد امتتتتا نتتتتامطمنن باشتتتتید

احتمتالاً مجبورنتد جتای ختود را بته رقیبتان مطمننتی متخصصانی که خودشتان بته ناآگاهیشتان اذعتان دارنتد 

طرفانته عتدم اطمینتان یتک ستنگ توانند اعتمتاد مشتتریان را بته دستت آورنتد. پتذیرش بیبدهند که بهتر می

 (.۲۶۳خواهند )ها میبنای عقلانیت است اما این چیزی نیست که مردم و سازمان

ها بته تهدیتد احتمتالاً توجته بیشتتری را شتوند اشتارهه میها دیتدتتر از فرصتتها بزرگتهدید ۱اندیشه در نظام

های سیاستی ها دربتاره خریتد محصتولات یتا پشتتیبانی از تصتمیمجلب خواهند کرد و نقش مهمتتری در تصتمیم

مغتتز حتتتی بتتته »کنتد: هتا توجتته متا را جلتتب میها و بحرانبتازی خواهنتتد کترد اخبتتار بتا تمرکتتز بتر تهدیتتد

هتای پرشتده از عواطتم بته سترعت توجته را دهتد واژهتتن هتتتتم بته تنتدی پاستر میهای کاملاً نمادیتهدید

کننتد هتای شتاد )صتلح و عشتق( بته ختود جلتب میهای جنگ و جرم توجه را زودتر از واژهکنند و واژهجلب می

 شتود و یتک فراهمتی پیتاپی عرضتههتا تکترار میها و گفتت و گووقتی تصتاویر زنتده پیوستته در رستانه(. ۳۰۱)

توانتد اثتر شتوند یتک تهدیتد مفتروض میپذیر میهایی ا بته شتدت دستترسشود و در نتیجه چنتین تصتویرمی

گر خودکــار و کنتــرل نشــده دارد و یــک انگیــزه تــداعی نیرومنتتدتری پیتتدا کنتتد. برانگیختگتتی عتتاطفی عملکتتردی

وانیم احتمـال انـدک خطـر را تـمی ۲تر نظـام در تحلیـل مبسـوط(. ۳۲۳کنـد )تکانشی بـرای کـنش محـافظتی ایجـاد می

 اثرش را همچون خالکوبی روی ما گذاشته است. درک کنیم اما در هر حال تهدید غریزی

 تروریسم و فراهمی پیاپی

ای را کـه در تجربـه بلاواسـطه مـا وجـود دارد بـیش بـرآورد و شهود فراهمی یک تمایل اسـت کـه احتمـال رخـداد حادثـه

ـــــداد ـــــرآورد میهایی را کـــــه ااحتمـــــال رخـــــداد روی ـــــد کـــــم ب ـــــا دورن ـــــه م ـــــدز تجرب  .کن

 .ترین کــــارورزان هنــــر القــــای فراهمــــی پیــــاپی هســــتندها برجســــتهدر جهــــان امــــروز تروریســــت

ها بـه تر از آنچـه عـددکننـدهشـود شـبکه ناپیـدای تروریسـم بـه نظـر تهدیدها باعث میتکرار و مواجهه پیوسته در رسانه

هـا های امنیتـی کـه از درون آنگذرنـد دسـتگاهشـوند یـا از مـرزی میواپیمـا میگویند. بیابد. هر وقت مردم سـوار هما می

 .کندها گوشزد میشوند وجود تروریسم را به آنرد می

ــک داده ــانی کنشبان ــای تروریســم جه ــف میه ــین تعری ــدهــای تروریســتی را چن ــا تهدی ــد: اســتفاده واقعــی ی آمیز کن

ت بـرای دسـتیابی بـه یـک هـدف، سیاسـی، اقتصـادی، دینـی یـا اجتمـاعی کنشگران غیر دولتی از زور غیرقانونی و خشون

شناسـیکی هسـتند کـه عمـدتاً ارتبـاط نزدیکـی بـا شـمار تلفـات های رواناز راه اجبار یا تهدید ترس، اجبار و تهدید هدف

للــی و المشــود مخاطبــان بینفیزیکــی ندارنــد امــا تماشــاگه پخــش گســترده تلویزیــونی و رادیــویی تروریســم باعــث می

 (.۲٠٠۶زده شوند. ریچاردسون )حشت



 

 

 

ای انتتد بلکتته بتته صتتورت منطقتتی بتته دنبتتال دستتتیابی بتته مجموعتتهاخلاقها نتته دیوانتته و نتته بیتروریستتت

 .های خودساخته هستنداز اهداف در درون محدودیت

ن کنتتد کتته سیاستتتمداراهتتا استتتدلال میفیلمستتاز بریتانیتتایی آدام کتتورتیس در فتتیلم قتتدرت کابوس

هتتتا ها از تهدیتتتد تروریستتتم بتتترای تبلیتتته تتتترس و برنتتتده شتتتدن در انتخاباتدر بستتتیاری از کشتتتور

هتتای کننتتد. از آنجتتا کتته تهدیتتد تروریستتم بتته یتتک واقعیتتت زنتتدگی بتتدل شتتده استتت، پیاماستتتفاده می

هتتای آگتتاه بلکتته خطتتاب بتته ژرفنتتای ناخودآگتتاه ای نتته خطتتاب بتته ذهنترستتناکش بتته صتتورت فزاینتتده

 .ستذهن مردم ا

 اينگاهی دوباره به فریب زیر آستانه

ذهتتن آدمتتی طتتوری طراحتتی شتتده کتته هتتم یتتک دانشتتمند و هتتم یتتک وکیتتل باشتتد: هتتم آگاهانتته و 

هتتایش باشتتد. ها یتتا باورطرفانتته بتته دنبتتال واقعیتتت باشتتد و هتتم یتتک هتتوادار ناآگتتاه و پرشتتور خواستتتهبی

 .(۲۰۰: ۲۰۱۲ینو، سازند )ملودها با کمک هم جهان نگریمان را میاین رویکرد

گر های کامپیوتری و دیها را از راه ادبیات، اخبار، فیلم، تلویزیون، موسیقی، بازیها و کلیشهما به صورت ناخودآگاه مقوله

های ما و شیوه کنش ما در جامعه اثر ها بر نگرشکنیم. از آن سو، این مقولههای فرهنگ مردم پسند جذب میشکل

ناخودآگاه و تلویحی بر حس های ما درباره  سازیتلویحی در هاروارد نشان داد که کلیشه گذارند آزمون تداعیمی

 خویش آوندی و ارتباط اثر دارند.

هایشان های ناصادق و فریبکاری نیستند. باوراند آدمهایشان به دین اخلاق یا سیاست چسبیدهکسانی که سخت به باور

بینند اما ناتوان از دیدن های ذهنی دیگران را به خوبی میاست و کلیشه های ناخودآگاه استواربر شالوده سوگیری

ن هایی برای آرام گرفتکنند تا داستانهای عدم اطمینان را پر میاند. استدلال سوگیرانه شکافهای ذهن خودشانکلیشه

تنها یک چهارم مردم به وجود دوزخ باور ها بسازند. برای نمونه، در بریتانیا نیمی از مردم به بهشت باور دارند اما کنار آن

ها باور داشته باشیم انتخاب خواهیم به آنهایی را که میگیرد اما فکتملودینو نتیجه می(. ۲۰۱۲: ۲۰۶دارند )ملودینو، 

 (.۲۱۸میرانند )« ما را به سوی بقا و حتی خوشبختی»هایمان سازیکنیم. افسانهمی

های اند که کانالتوانند قدرت نرم به دست آورند آن کشورهاییو در عصر اطلاعات می هایی که احتمالاً جذاب ترندکشور

تر ها نزدیکاندیشه مسلط آنبندی کنند، فرهنگ وکند مسائل را چارچوبها کمک میچندگانه ارتباطی دارند که به آن

د شومی تبلیه المللیبین و داخلی هایتسیاس و هاارزش ٔ  ها به وسیلههای رایج جهانی است... و اعتبار آنبه هنجار

(۳۲۳۱) 



 

 

 

ت گذاری اسقدرت نرم وابسته به یک وجهه ملی به منزله یک کشور معتبر و مشروع است و نیازمند چندین دهه سرمایه

 .های سیاسی سریع حماقت استتا چمن معتقد بود که مصرف کردن قدرت نرم برای دستاورد

ای که روی آژانس در مطالعه "\ننسی سنو(. ۱۳: ۱۹۷۳[ ۱۹۶۵ن از پروپاگاندا جدا کرد )الول توادیپلماسی همگانی را نمی

 های دیپلماسی همگانی و پروپاگاندا به یک معنا استفاده کرداطلاعات ایالات متحده آمریکا کرد از اصطلا 

اند که آورند آن کشتتورهایی توانند قدرت نرم به دستتتهایی که احتمالاً جذاب ترند و در عصتتر اطلاعات میکشتتور

اندیشتته مستتلط بندی کنند، فرهنگ وکند مستتائل را چارچوبها کمک میهای چندگانه ارتباطی دارند که به آنکانال

 المللیبین و داخلی هایسیاست و هاارزش ٔ  ها به وسیلههای رایج جهانی است... و اعتبار آنتر به هنجارها نزدیکآن

قدرت نرم وابسته به یک وجهه ملی به منزله یک کشور معتبر و مشروع است و نیازمند چندین  (۳۲۳۱) شودمی تبلیه

 .های سیاسی سریع حماقت استگذاری است تا چمن معتقد بود که مصرف کردن قدرت نرم برای دستاورددهه سرمایه

ای که روی در مطالعه "\ننستتی ستتنو(. ۱۳: ۱۹۷۳[ ۱۹۶۵توان از پروپاگاندا جدا کرد )الول دیپلماستتی همگانی را نمی

 .های دیپلماسی همگانی و پروپاگاندا به یک معنا استفاده کردآژانس اطلاعات ایالات متحده آمریکا کرد از اصطلا 

ست بین سیا ست در جهان واقعی  سی فرهنگی ممکن ا شان دیپلما سنو از پروپاگاندا ن شود. تعریم  الملل تحریم 

باً همه حکومتدهد منبع این تحریم چیستتمی ندا درگیر میت: .... تقری گا به منزله ها در پروپا ندا  گا شتتوند؛ پروپا

ها هایی )معمولاً دولتها و نهادشود که افکار عمومی همگانی را به سود هدفای تعریم میمند و عامدانههای نظامتلاش

 .فرستند بگردانندهای پروپاگاندایی میها که پیامیا شرکت

د. ادوارد شوپاگاندا رقابتی است که باید معلوم کند در آن شلوغی تناتر جهانی نفوذ کدام داستان پیروز میدر کل، پرو

کننده رادیویی معتبر که در دولت کندی به ریاستتت آژانس اطلاعات ایالات متحده آمریکا رستتید آر مارو یک پخش

پذیر ین که بتوانیم دیگران را اقناع کنیم، باید باورگفت حقیقت بهترین پروپاگاندا و دروغ بدترین آن استتت برای امی

 «باشیم؛ برای این که باورپذیر باشیم، باید معتبر باشیم؛ برای این که معتبر باشیم، باید راستگو باشیم به همین سادگی

در نتیجه به  ها قدرت نرمهایی که در آن(. این حرف بسیار ساده است اما در کشور۱۲: ۲۰۱۰[ ۱۹۹۸)نقل شده در سنو ]

 .شودهم ریختگی اعتبار آسیب دیده است بسیار پیچیده می

شیپروپاگاندای جنگ از دوتایی ستفاده میهای کاذب مانند نیکی در برابر اهریمن یا تمدن در برابر وح د تا با کنگری ا

راتوری ستترنوشتتت آشتتکار، ها را معرفی کند و روحیه را بالا ببرد، دینداری دفاع از امپهای ملی تهدیدکمک استتطوره

 .پذیری برای دفاع از مردموظیفه ادای دین به متحدان مسنولیت



 

 

 

کند که مجبور بودند میان هوراکشان جنگ با ای را گاه شماری میهای خبرنگاران جنگی( داستان۱۹۷۵فیلیپ نایتلی )

های خود انادایی رؤیترز وقتی به گزارشپذیرفتن ریسک سانسور دست به انتخابی دشوار بزنند. چارلز لینچ خبرنگار ک

نوشتتتیم به آدم حس تحقیر آورد: نگاه کردن به آنچه ما در زمان جنگ میکند به یاد میاز جنگ جهانی دوم فکر می

شد، اما در پایان اش آشغال بود... بازوی پروپاگاندای حکومتمان بودیم در آغاز، سانسور باعث این کار میدهد. همهمی

 .۳۳۳: ۱۹۷۵نگاری نبود )نایتلی، های خودمان بودیم ما هوراکش بودیم.. این اصلاً روزنامهمان سانسورچیما خود

 پروپاگاندا و جنگ -

 طوفان را آزاد کنید: پروپاگانداي جوزف گویلز

سال  سال  ۱۹۳۳گوبلز به عنوان وزیر پروپاگاندای هیتلر از  سانه ۱۹۴۵تا  ستادانه ر سور و کنترلا سان کرد. او در  ها را 

شتهای روزانه سرت عواطم مردم آلمان را هدایت کند. او را اش به خودش مییاددا سته مانند یک رهبر کن بالد که توان

شناختند که هم یک فرصت طلب و هم یک مدیر توانا است. توانایی سخنرانی در حزب به عنوان یک فرد رادیکال می

 :۱۹۷۸پوشاند )تروور روپر، شد میاش به هیتلر پر میرا که با و فاداریهمگانی و شورمندی او یک تهی بودگی درونی 

xvii). ها را کنترل های آلمان از جمله مراستتم و تظاهراتگوبلز در نهایت توانستتت مطبوعات، رادیو، فیلم تناتر و هنر

ستفاده کند. کند و از آن سوم درباره ملت، نژاد و پیروزی ا شار پیام رایش  او در نقش خود به عنوان ارباب ها برای انت

سانه ست، چیز دیگری در هایی که او برای هدفکرد تا جز چیزها... تلاش میر سودمند میدان سی  سیا سطه  های بلاوا

های خبری ها از جبهه در آژانسگزارش (x) .های حزبی، رادیو، ستتینما یا مطبوعات دیده و شتتنیده نشتتودستتخنرانی

سور می سردسان سپس به  سپس آنها و روزنامه نگاران داده میبیران روزنامهشد و  ها آزاد بودند که آنچه شد و 

 .خواستند بنویسندمی

ضطراب را بیابد.. تنش بیش  ست باید درج  بهینه تنش و ا الول معتقد بود که گویلز در این قاعده عالی بود: پروپاگاندی

صبی باز حد می شوب و کنش ع شود مردم کاری نکنند. شود؛ تنش خیلی کم باعث میتواند باعث ترس افت روحیه، آ

شت و تلاش می ضایت خواهند دا شان ر سازگار کنندمردم از خود شرایط  صورت منفعلانه با  شان را به   کنند خود

 

سان را امتداد می صدای ان سانه محبوب گوبلز رادیو بود. رادیو  د تواندهد و آن را در بلندگویی میاندازد که میالبته ر

 ها را به نام تولید کردند که مردم آلمان آن« ها گیرنده مردمیها میلیوناس توجیه و توهین را رسانش کند. نازیاحس



 

 

سلا دهان گوبلز می سپیر معمار هیتلر و وزیر تولید  های جنگی ادعا کرد که خودکامگی هیتلر در شناختند. آلبرت ا

های فنی همچون ت کامل برای چیرگی بر کشتتور خودش بهره برد ابزارهای فنی به صتتورتاریر یکتا بود، چون از ابزار

ستند  ست آنمیلیون نفر را از ۸۰رادیو و بلندگو توان صورت بود که یک نفر توان شه مستقل محروم کنند به این  ها اندی

 .را بنده خود کند

 پنتاگون و هالیوود

آورد که در آن قهرمانان ن نمایشی جذابی را فراهم میجنگ جهنم است اما برای هالیوود موهبتی الهی است که چیدما

آمیز های موفقیت(. مجموعه فیلم۲۰۱۲برند هالیوود( و ماشتتین جنگی، های همگان ستتینمارو را میها و ذهندلیر قلب

شان می سخنرانیکاپرا ن ست که  شده ا سانه محبوب برای پروپاگاندا تبدیل  های همگانی و دهند که فیلم به یک ر

به یک   هایش برای ترکیب تصتتویر صتتدا، استتتدلال و عواطم و تبدیل آنهاها را به دلیل تواناییهای روزنامهمقالهستتر

نمایش اثرگذار کنار میزند در جنگ جهانی دوم، فیلم به شدت در فرهنگ مردم پسند بستر مند شده بود و فیلم های 

ی روایی سینمایی بهره ببرند. پروپاگاندای جنگی درست مثل پروپاگاندایی می توانستند به صورت مؤثری از قراردادها

 یک داستان ماجراجویانه است که در آن اهریمنان با قهرمانان روبه رو می شوند.

 تصاویر متحرک جهان را به حرکت در می آورند

 هامطالعه موردي: قدرت کابوس

گوید جنگ جهانی با ترور بر شالوده یک افسانه می (۲۰۰۴ها )فیلم ساز بریتانیایی آدام کورتیس در فیلم قدرت کابوس

ستمداران قدرت حکومت کردن می سیا ست که به  ستوار ا سان بر رهبران محافظه کار و ا صورت یک دهد. ادعای او به 

ست، چون آن سلامی قابل اعمال، ا شبرد هدفنظامی غربی و ا سی خود بهره میها از ترس برای پی سیا گیرند. هر های 

شان ل سد میدوی سی را یک نظام فا ضعیم میدانند که ارزشیبرال دموکرا سنتی را ت کند و لذت گرایی را تبلیه های 

هانی از ترور را عرضتته میمی هانی و ج که پن یک شتتب تان  ند. هر گروه داستت ید میک هد که جهان را ت ند  ند. کن ک

 .کنندها را ترسیم میین تصویرترسیاستمداران به جای این که رؤیای یک جهان بهتر را عرضه کنند، تاریک

از میانه ستتده نوزدهم به این ستتو فرهنگ جهانی ستتیلی از تصتتاویر را در قالب عکس، چال فیلم تلویزیون ویدئوی 

ست. قریم شگردیجیتال اینترنت و رایانش موبایل تولید کرده ا شبکهها و نمای ستند.  های دیجیتال و ها در همه جا ه

 یر تغی« آماتورها»اند و توازن تولید را به سود ث شتاب گرفتن تولید و توزیع تصویر شدههای حافظه دار باعرسانه



 

 

 

ای دارد جای فرهنگ گوید فرهنگ دیداری به صورت فزاینده( می۲۰۰۱های نوین )اند. منوویچ در کتاب زبان رسانهداده

های دیداری شنیداری تصاویر متحرک و نه رت توالیها به صوبینیم که پیامگیرد؛ هر روز بیش از دیروز میچاپی را می

شتر ها تعامل کنند از زبان سینمایی بیها و فرهنگ نمایشگرشوند وقتی مردم بیشتر بتوانند با کامپیوترمتن عرضه می

 از زبان چاپی خوششان خواهد آمد.

ات گران چشتتمان مخاطبان را به کنند؛ تبلیغهای زنده پخش میهای اخبار آنلاین و ستترگرمی پیوستتته ویدئوستتایت

توانند هر چیزی را از پورنوگرافی کنند؛ و در همه جهان افراد میوستتیله تصتتاویر متحرک وستتوستته و از متن دور می

 .آماتور گرفته تا گزارش دهی درباره مصائب سیاسی و زیست محیطی منتشر کنند

 رتوریک فیلم:همذات پنداري و تداعی

ست  شی ا صحنه پردازیو برای اقناع میرتوریک فیلم نمای شد و با همه  کند های در اختیار خود تلاش میها و ابزارکو

سطو از تراژدی یونانی و تأکید آن بر برانگیختن عواطم عواطم مخاطب را درگیر کند. حرف های او پژواکی از تحلیل ار

برای نابود کردن عواطم ستترکش در از راه فرایند همذات پنداری و همدلی و ستتپس استتتفاده از فرایند پاکستتازی 

 .تماشاگران است

شتتود وقتی از کارگران در ( و اغلب از راه تداعی انجام می۲۰۰۰همذات پنداری یک راهبرد مهم رتوریک استتت )پرز، 

شتتود مانند فیلم مردی با یک دوربین دارند فیلمبرداری میهای شتتهر به ستتمت خانه گام بر میحالی که در خیابان

سال فیلمبردا ستایی همذات پنداری  ۱۹۲۹ری که ورتوف آن را در  شهری، نه رو ست  شیوه زی ساخت(، بینندگان با 

شهری کنند. همذات پنداری وقتی به امری ایدئولوژیک بدل میمی شود که فیلمساز بخواهد بینندگان به این کارگران 

 .شان فکر کنندتر از همتایان روستاییهایی پیچیدهبه عنوان آدم

ست و برای اقناع میرت شی ا صحنه پردازیوریک فیلم نمای شد و با همه  کند های در اختیار خود تلاش میها و ابزارکو

گیرد و ها قرار میها و مقایسهدر فیلم همذات پنداری به صورت خاص تحت تأثیر تداعی.عواطم مخاطب را درگیر کند

شان می شات ایدهد؛ در مونتاژ مجموعهاهمیت مونتاژ را ن سر هم قرار داده میاز  شوند تا زمان ها در یک توالی پشت 

فضا و جریان روایت را به صورت متمرکز به پیش ببرند مخاطبان صاحب تشخیص وقتی فیلمی با یک پیام ایدئولوژیک 

 و دقت  بردها میها را به سوی همذات پنداری با شخصیتهایی توجه دارند که فیلم آنکنند به شیوهرا تماشا می



 

 

 

ها اغلب بر پاشنه تمایز میان همراستایی شوند همذات پنداری با شخصیتها با چه چیزی تداعی میکنند شخصیتمی

دهد، حال آن که وفاداری به ارزیابی گردد همراستتتایی فقط تماشتتاگر را در رابطه با شتتخصتتیت قرار میو وفاداری می

 ست.وابسته ا« ها اخلاقی و ایدئولوژیک شخصیت

 بازنمایی و واقعیت

های داستتتانی یا روایی در همه جای فرهنگ مردم پستتند، از هالیوود گرفته تتتتتتتتتا بالیوود، روا  دارند و فیلم

ها ادعا هایشان از واقع گرایی روانشناسیک تا علمی تخیلی فانتزی و انیمیشن گسترده است. برعکس مستندداستان

شان میمی شگاه دوربین روی میدهند که برکنند چیزی را ن شه دو »دهد: ای نابازیگران و در پی ستند، همی در ژانر م

عنصر بسیار مهم با هم در تنش هستند بازنمایی و واقعیت. مستندسازان مانند همه فیلمسازان واقعیت را دستکاری و 

 اند.کنند یک بازنمایی حقیقی از واقعیت ساختهکنند و با وجود این، پیوسته ادعا میتحریم می

 از تقلید تا برش

سانهتوانایی تقلید قانع ست و ر سریال در این کار های اندکی میکننده زندگی یک ابزار نیرومند ا توانند مانند فیلم و 

 .چیره دست باشند

صیه میمورچ به ادیتور شمار چیزها تو شترین اثر را بر ذهن بیننده بگذارند... چوکند تا با کمترین   نهای روی پرده بی

ست شاره همیشه مؤثرتر از نمایش ا شویق می«. ا ا به کنید تهر قدر جزئیات بیشتری عرضه کنید، بیشتر مخاطب را ت

کنندگان بیشتر امکان دارد تا با تعمق در فیلم درگیر شوند و ( مشارکت۱۵« )کننده بودن تماشاگر باشدجای مشارکت

 .با همدلی پاسر دهند

صمیم میها درباره این که کی بادیتور صل کنند ت شگانه رش بزنند و کجا به هم و ش صول  ساس ا گیرند و مورچ بر ا

 :گیردهای خود را میتصمیم

 .دقیقاً هماهنگ با عواطم آن لحظه باشد»عواطم: 

 داستان: داستان را پیش ببرد



 

 .ای که به لحاظ ریتم جذاب باشد روی بدهدضرب آهنگ در لحظه 

 .عتتلاقتته متتختتاطتتب در فتتریتتم پتتیتتروی کتتنتتدرهتتگتتیتتری چشتتتم از نتتقتتطتته تتتمتترکتتز و 

های سه بعدی را در تصاویر دو بعدی جا بدهد؛ و. فضای کنش صفح  دو بعدی نمایشگر: طوری مدیریت شود که چیز .۵

 ستتته بتتعتتدی بتته پتتیتتوستتتتتتگتتی ستتته بتتعتتدی فضتتتای واقتتعتتی تتتوجتته داشتتتتتته بتتاشتتتد

شش معکند تا هر جا امکانمور  به عنوان یک ادیتور تلاش می ست همه  ر کند اگیار را حفظ کند، اما توصیه میپذیر ا

صر را انتخاب کنیم:  شود، از بالا به پایین عنا ست که »راه حل آرمانی یافت ن ست همان چیزی ا عواطم در بالای فهر

 .شما باید به هر قیمتی آن را در کارتان لحاظ کنید

 

سانه مغز را وامی دارند تا توانایی شی خود را در اختیار آنهای پرسینما و تلویزیون به منزله ر ها قرار دهد. تو هم داز

سیله نرخ فریم )معمولاً از  صله هر دو فریم  ۳۶تا  ۲۴حرکت فیلم به و سیار کوتاه در فا سیاهی ب فریم بر ثانیه و یک 

 شوند که در دو زمان جداگانههای اسکن ساخته میشود. در تلویزیون آنالوگ، هر تصویر کامل به وسیله خطآفریده می

 کنندثبت می»تصویر را روی نمایشگر کاندی و تورینه چشم بیننده 

 مستندساز: فیلم در حال ماموریت

شان از دیگر مستندمستند شتیبانان شتیبانان آنهای پروپاگاندایی به لحاظ پ تند ها عوامل حکومت هسها متمایزند؛ پ

سیله زور شتیبانان پیام را کنترل میاعمال می نهاد اجتماعی که قواعد جامعه را تعیین و در نهایت به و کنند کند. آن پ

فاوت عث میاین ت با ندها  ند مستتت ندایی در حوزهشتتو گا پا ند، چونهای پرو یاب یت ب  های مختلم اهم

توان گریرستتون را یک کند. بر استتاس این تمایز به درستتتی میچنان قدرت بزرگی از نمایش واقعیت پشتتتیبانی می

 .ساخت تا پیام حکومت را تبلیه کندهای دولتی فیلم میچون او با استفاده از پولپروپاگاندیست نام نهاد، 

های ستینمایی را به کار بگیرند تا با ها و ستنتای از کردارهای پروپاگاندایی یا غیر پروپاگاندایی باید مجموعهمستتند

ستند سیاری از م شند. ب شیدریافت و انتظارات مخاطب هماهنگ با سیمساها از نمای ستفاده زی و تر های گرافیکی ا

ستفاده از عکسمی شیوی فیلمها و فیلمکنند، اما عمدتاً بتتتتتتا ا اند، و گواهی های جدید که در مکان گرفتههای آر

گیرد که تصاویر شواهدی برای کنند. مستندسازی فرض را بر این میهایی درباره واقعیت میمتخصصان و شاهدان ادعا

 .کننداند فراهم میر جهان بیرون فیلم وجود دارند یا داشتهوضعیت اموری که د

 های بومیای به آدمشناسی رسانههای نو یک دغدغه رایج در بومکارپنتر برای مشاهده اثرات فرهنگی تکنولوژی



 

 

 

 قاد کردند و گفتندشناسان بعداً از او انتها تصاویر فیلمبرداری شده از خودشان را نشان داد انساندوربین داد و به آن

 .هایش را به هم ریخته استسوژه« او وضعیت بکر

ها تصتتمیم گرفتند دیگر آیین را ادامه آورد که وقتی یک مرد فیلم را دید و صتتدای آن را شتتنید آنکارپنتر به یاد می

نه»ندهند. او نتیجه گرفت:  که فرهنگرستتا هایی محیطها کنم آنبلعند. من فکر میها را میها چنان نیرومندند 

کنند. حساسیت به مسائل تضاد فرهنگی و تسخیر فرهنگی به های قدیمی را محاصره و نابود میاند که محیطنادیدنی

 .کنندها را تسخیر میها کل فرهنگکنند، آنها به کسی لطم نمیشود... رسانهمعنا بدل میامری بی

توانیم آن را یک فراپروپاگاندا بخوانیم چون استتتدلال استتت میآمیز فیلم یک شتتاهکار زیرکانه پروپاگاندای تحریک

میمی ین را  ب که دور ند  بردک کار  به  عی  ما ت ج یر ا ی غ ت موزش و  برای آ بزاری  نوان ا ع به   .توان 

 واقع گرایی سینمایی

واقع ، آندره بازن منتقد ستتینمایی فرانستتوی و شتتار  نظری  پدیدآورنده یک نظریه درباره ۱۹۵۰و  ۱۹۴۰های در دهه

گفت، عکس فیلم و تلویزیون بر خلاف دیگر های رایج ادیت و مونتاژ را رد کند. بازن میگرایی فیلم عرضه کرد تا نظریه

کنند. واقعیت خودش مبهم و در برابر تفستتیر شتتخصتتی گشتتوده استتت و بازن های واقعی را ثبت میها تصتتویرهنر

کند مونتاژ از راه به ستتراغ ابهام واقعیت رفتند تحستتین می فیلمستتازانی همچون فلاهرتی را که با کنجکاوی آشتتکار

صورت جدی تعیین میفرایند ادیت ایدئولوژی را به درون واقعیت پیچیده می  کند بینندگان باید به چه چیزیبرد و به 

شات شتر به او زمان تأمهای بلند کمتر نگاه خیره بیننده را کنترل میتوجه کنند تمرکز ژرف و  شخکند و بی صی ل 

 .های ژان رنوار و اورسون ولز یافتدهد. این یک ویژگی است که بازن در فیلممی

 رسانه هاي دیجیتال: کدها و نمایشگرها

ها و های مشتتترکی دارند که روشها ویژگیها و کامپیوترشتتان دوربینهای دیجیتال با توجه به تبارشتتناستتیرستتانه

 .ندکنها را تعیین میهای تولید آنرتوریک

 شوند وهای دوتایی بازنمایی میها، متنها به زبان ریاضی و به صورت کدها، صداها تصویربازنمایی عددی چیز -۱

 .ها هستندبنابراین موضوع دستکاری به وسیل  الگوریتم

 



 

 

 

 

شده اند که مپیمانه ای بودن: -۲ شکل  شده اند از پیمانه هایی ت سانه های نوین تولید  ا ی توان آنها رچیزهایی که در ر

 بازآرایی کرد.

 کدگذاری عددی و پیمانه ای بودن امکان خودکار شدن کارها را می دهند.خودکارسازی: -۳

سخه تغییر پذیری: -۴ سانی تغییر دادو ن سانه های نوین را بتوان به آ صولات ر شوند مح سه ویژگی بالا باعث می 

 جدیدی از آن ها ساخت.

سانهگذاری فرهنگی اگرچه دگر کد ۵ صل های دیجیتال از نظر ظاهر همانند نمونهر ستند، در ا شان ه های آنالوگ خود

شدهها، الگوریتمها، کدهای متمایزی بیتاز یکا ساخته  شیوهها(  شدهاند و به  سازماندهی  ها و اند که برای کامپیوترای 

سبات آن سانهمنا شد. هر محصول ر سب با ست، اما یک لایه فنی برای آدمای یک لایه فرهنگی دارد که ها منا شنا ها آ

 .تواند آن را بخواندهم دارد که فقط ماشین کامپیوتر می

 هاي دگرگونی سازها و آینهقوانین رسانه

ها، یک بار دیگر حاصل یک عمر کار او مارشال مک لوهان با کمک پسرش اریک در واپسین کتاب خود )قوانین رسانه

یش پ هار اصتتتل  چ به  نیرا  ی نب ن ثرک نگ صتتتورتده ا ه فر بر  نو  نه  یک رستتتا کردهای  ندی   :ب

بخشتتد یا هر تکنولوژی امتداد یا تقویت یک اندام یا دانش کاربر استتت. رستتانه چه چیزی را بهبود میامتداد /بهبود: 

 کند؟تشدید می

از تجربه ایستتتایی( تلاش کنند وقتی یک حوزه ها برای رستتیدن به یک توازن )همچون حسبستتتن/ از دورانداختن: 

زند یا از دور شتتود رستتانه نو چه چیزی را کنار میشتتود، یک حوزه دیگر تضتتعیم یا کرخت میتقویت یا تشتتدید می

 میاندازد؟

سانهسازی: وارونه سد ویژگیهای بالقوههای قابلیتای که به مرزهر ر شان میاش بر دهد. وقتی های وارونه از خودش ن

 کند؟د، چگونه خودش را وارونه میرسهای خودش مییک رسانه به مرز

 کند؟تر است. رسانه نو کدام رسانه کهنه را دوباره زنده میمحتوای هر رسانه خودش یک رسانه کهنهبازیابی: 



 

 

 فرهنگ نمایشگر، و خود انتشاري

تودش در سال شناس رسانهشری ترکل نظریه پرداز و روان تدا خ داشتن از  گفت ارتباط ۲۰۱۲های نوین در سخنرانی ت

روی اثر  ۱۹۸۵شود کمتر احساس انزوا کنیم ترکل به مطالعه مهم میروویتز در سال های دیجیتال باعث نمیراه دستگاه

های میان شتتخصتتی شتتوند مرزای باعث میهای رستتانههای اجتماعی اشتتاره کرد و گفت تکنولوژیتلویزیون بر مرز

ت گفا از بین ببرند. این نظر بازتابی از دغدغه هایلس استتت که میتوانند حس ما از مکان رنفوذپذیرتر شتتوند و می

شود )مجازی بودن باعث می شویق  ستگی از جهان فیزیکی ت ساس تن زدودگی و ناپیو سانه۱۹۹۹شود اح های ( ر

ست وجو و خبرخوانایمیل موتوراجتماعی پیامک و شان را میهای ج . دهدها به کاربران تو هم کنترل بر کانون توجه

سته صویر همگانیگذاری به کاربران امکان میفر سازی کنند، ت شان را باز شکل دهند و روابطشان را دهد خود شان را 

 .مدیریت کنند: نه خیلی نزدیک نه خیلی دور درست در نقطه درست اثر گلدیلاکس

وشمند و رایانش موبایل های ههای شخصی موسیقی تلفنآفریند اگرچه سامانهخود انتشاری حباب فیلتر خودش را می

کنند به سوی یک انزوای حسی برویم که آورند در عین حال ما را تشویق میکنترل بیشتری بر محیط حسی فراهم می

 .خواهند تجربه کنند بپرهیزندهایی که نمیها و باورهایی از جمله نمود ارزشدر آن کاربران ممکن است از محرک

 پروپاگاندا و اقتصادي جهانی

 ریزيروپاگانداي آشوب ساز و برنامهپ

های انقلابی سازماندهی و هدایت کنند در آغاز سده بیستم، لنین با ها را به سوی هدفاصلا  گران اجتماعی باید توده

سختی روبه رو بود و تلاش می  ایهای مارکس و انگلس را در روسیه تزاری اعمال کند. او در جزوهکرد نظریهچنین کار 

مه ۱۹۰۲که ستتتال  نا بر مان و  یه ستتتاز ظر ن یت  م ه بر ا نوشتتتت  کرد؟  ید  با چه  نوان  ع یزیبا   ر

تواند وجود داشتتته باشتتد چون در هدایت یک حزب انقلابی تأکید کرد: بدون نظریه انقلابی، هیچ جنبش انقلابی نمی

شوب فراهم آید. پرنظریه باعث می شم انداز لازم برای هدایت پروپاگاندا و آ شروان شود یکپارچگی و چ وپاگاندا پی

شوبجنبش انقلابی رهبران آن را هدف می ستی، در حالی که آ ست از آموزش کمونی سازی با کمک گیرد و عبارت ا

 .دهدها انگیزه کنش میگرفتن از عواطم به توده

 بیرون کشیدن خطر از دموکراسی

 



 

 

 

ست برای اقناع رأی شی ا سرمایه داری تلا ست برنامهندهندگان و حکومت تا آپروپاگاندای   ریزیها باور کنند بهتر ا

صادی را به متخصصانی واگذاریم که می ستاد دانند بازار چطور کار میاقت سود بکشیم. ا کند و چگونه از آن برای همه 

گوید پروپاگاندای شرکتی یک رویکرد کاملًا دانشگاه استرالیایی الکس کری در کتاب دور کردن خطر از دموکراسی می

 .تحسین سرمایه داری و محکوم کردن سوسیالیسم داشته است یکپارچه به

 ها وهای کستتب و کارایستتتادگی روزافزون همگانی در برابر کردارهای پروپاگاندای شتترکتی بهکری دریافت که چرخه

 ۱۹۸۰-۱۹۷۶و  ۱۹۵۰ - ۱۹۴۵، ۱۹۲۱-۱۹۱۰های دهند. دورهانتظارات بالاتر از برخورداری مشتتترک از منابع پاستتر می

سات همگانی پس از جنگشاهد تلاش سا شدید برای مقابله با اح های های بزرگ نظامی بود جنگهای پروپاگاندایی 

امروزین نیازمند پشتتتیبانی همگانی استتت و به همین دلیل پروپاگاندای زمان جنگ ویژگی، انستتانی، آزادی بخش و 

رده ای برآوگار قرار نیست هیچ منافع نخبه یا شرکتیکند که انسازی میدموکراتیک جامعه خودی را به روشی آرمانی

 .۱۳۷: ۱۹۹۷( ۱۹۹۵شود کری ]

شد نیاز به پروپاگاندای مردمی کمتر می شینان مؤثرتر با شینان کهر قدر پروپاگاندای بالان ه تا شود. پروپاگاندای بالان

شود شرایط ها انجام میطبوعاتی و کتابهای مها، نشستها گزارشها و از راه سخنرانیاندیشکدهحد زیادی به وسیل 

 ای مطلوب منافع شرکتی را تعیینکند و نکات مباحثهبندی میکند، مسائل را چارچوبرا برای بحث همگانی تعریم می

 .کندمی

 پدرسالاري آزادي خواهانه

صمیم سیک یک فرض پایه درباره ت صاد کلا صمیم»گیری منطقی دارد: علم اقت های ها و انتخابگیریهر کدام از ما ت

ستاین« کنیمنقص میخوب و بی سان ست که  ۷: ۲۰۰۹[ ۲۰۰۸] "\)تالر و  شخصی ا صادی هومو اکونومیکوس  سان اقت ان

شناختی دارد و کنترل کامل بر خودش دارد )توجه کامل می ست، توانایی نامحدود  (. البته ۵کند دارای اطلاعات کامل ا

ها هم شتتناستتند این قدرها میها از جمله برخی اقتصتتاددانانی که آنیند، آدمگوهمان طور که این نویستتندگان می

کنند که به هایی میها تقریباً همیشه انتخابگوید تقریباً همه آدم( فرضی که می۷کنند )پذیر نمیبینیهای پیشرفتار

ست )ها را برآوردهبهترین وجه منافع آن ست ا سوگیریها، بر خلاف (. آدم۱۰کننده نادر صادی،  سان، اقت های انگاره ان

  افتند. پس از کار کانمن وهایی مانند سوگیری فراهمی یا بیزاری از زیان میپذیری دارند و پیوسته در دامبینیپیش

 



 

 

سکی )ت سوگیری۱۹۷۹ور شاف( روی  ستاین خطاها و اکت سان ها پذیری را که احتمال دارد آدمبینیهای پیشها، تالر و 

 .د شناسایی کردندمرتکب شون

 هاي منطقی جدید هستندها مغالطهاین خطا

 .کندهای قیمت اعمال نفوذ میها و مذاکرهلنگر در انتظارات برآورد

دهد یک توفان رسند شکل میها چقدر سریع به ذهن میها از احتمال ریسک را بر اساس این که مثالفراهمی ارزیابی

 .ها درباره احتمال رخداد حوادث جدید اثر بگذاردبینیتواند بر پیشمی ستیبیماری همه گیر یا رویداد تروری

شاف فراهمی را افزایش می ست ندارند بیش دهد. ه بیزاری از زیان آدمبرجستگی: اهمیت ادراکی ریسک اثر اکت ها دو

 .آورند چیزی را از دست بدهنداز ارزشی که به دست می

ضع موجود آدم سوگیری اغلب به دلیل نبود توجه میها ترجیح سوگیری و شرایط موجود را ادامه بدهند و این  دهند 

های متناستتب پایه توان آن را از راه گزینهدهد. تمایل به حفظ وضتتع موجود یک نیروی قدرتمند استتت و میروی می

یه ما مه ستتر نا یا بر نداز  ند پس ا مان هاهای ترجیحی نرمگذاری اجباری و تنظیم پیش فرض) هار کرد( »افزار ( ۹« )م

شهنمایندگی: آدم شباهت و کلی ساس  ضاوت میها بر ا ستکنند. آنها ق صادفی هم به دنبال ها حتی در همار ا های ت

کند و به آستتانی قابل دستتتکاری استتت گیری آماده میبندی زمینه را برای تصتتمیمگردند.. چارچوبهای معنا میالگو

[(۲۰۰۸ ]۲۴ .۳۹ :۲۰۰۹ 

سبه سنده تأمل نمیدهند که آدمشناختی وقتی رخ می هایکژ محا شه خودکار کنند و به جای آن بهها به اندازه ب اندی

کنند با جهان پیچیده روبه رو های گرفتاری که تلاش میگویند آدمکنند. تالر و ستتانستتتاین می( تکیه می۱تند نظام )

گیرند که ها نتیجه می(. آن۲۰۰۹: ۴۰[ ۲۰۰۸کننده )]شتتیاندیکنند ژرفتوانند درباره هر انتخابی که میشتتوند... نمی

 .گیری بهتر برای خودشان ترغیب کنندتوانند مردم را به سوی تصمیممعماران انتخاب می

 یک معماري انتخاب خوب

یا گزینهبا دقت از راهبرد پایه  با وضتتع موجود استتتفاده میهای  ظام با طراحی یک  کند؛های الزامی برای مبارزه  ن

کند تا به کاربران کمک کند مسأله را بندی فراهم مییک جور نقشه دهد؛ها میبخشایشگر امکان تصحیح خطا به آدم

 .گیری بهینه را ممکن کندبخشد تا تصمیمهای پیچیده ساختار میبه گزینهوها بفهمند؛ر هنگام انتخاب گزینهد



 

 

 

های تأمین سلامت دولتی و خصوصی انتخاب کنند اما در عین ای از گزینهسترهها باید آزادانه از میان گبرای مثال، آدم

ید آن با ماران انتخاب  مهحال مع نا تا بر ند  مایی کن که برای برآورده کردن ها را راهن ند  های پزشتتکی را انتخاب کن

 .اندهایشان بهتریننیاز

ها نباید گوید حکومتاند که مین اصتتل موافقبرند و خودشتتان هم با اینویستتندگان از اصتتل محبوبیت رالز نام می

ست سانی که بر ها یا کردارسیا شگاه همگان از آن دفاع کنند. حکومت باید به ک شند که نتوانند در پی شته با هایی دا

ه بها دفاع کند، هایی را اقتباس کند که نتواند در پیشگاه همگان از آنها فرمان میراند احترام بگذارد و اگر سیاستآن

 .آنان احترام نگذاشته است

 ها زیر آتششرکت

های شرکتی آرمان سرمایه داری را علیه سوسیالیسم، گری سیاسی و رسانهها لابیاندیشکدهبه این سو ۱۹۷۰از دهه 

های جایگزین های مستقلی از چشم اندازاند. در پاسر مستندحقوق کارگران و محافظت از محیط زیست به پیش برده

 .انتتدهتتای شتتتترکتتتتتی استتتتتتتفتتاده کتتردهبتته چتتالتتش کشتتتتیتتدن روایتتتبتترای 

ستند خود تلاش می۱۹۸۹راجر و من با کارگردانی مایکل مور ) ستین م ست مایکل مور در نخ ساز پوپولی کند تا (: فیلم

سازی در فلینت، میشیگان شهر راجر، اسمیت مدیر عامل جنرال موتورز را درباره تصمیم او برای بستن کارخانه ماشین

 .کشتتتدمتتایتتکتتل متتور و زادگتتاه اتتتحتتادیتته کتتارگتتران متتتتتحتتد ختتودرو بتته چتتالتتش متتی

ساب می سی ح صحبت میچه ک صاد جهانی  سکس دروغ و اقت تر نش کند به کارگردانیکند؟ مرلین وارینگ درباره 

 دهد که کردار حستتابداری و تأکید بر تولید( وارینگ که یک قانونگذار پیشتتین در نیوزیلند استتت توضتتیح می۱۹۹۵)

 .آیندها اغلب زنان به شمار نمیهای مقدس داده شود. برخی آدمشود به اقتصاد ارزشناخالص ملی باعث می

 نگارياعتماد و روزنامه

درصد کاهش یافته و  ۲۱، یک پیمایش ایپسوس موری دریافت که اعتماد به روزنامه نگاران در بریتانیا به ۲۰۱۳در سال 

ست )هم ردیم اعتماد به بانکداران  ست جایگاه ته فهر سیده ا ست نر ست اما هنوز به ته فهر صد( ۱۸قرار گرفته ا ( در

 ۶۴درصد(، یک آدم معمولی در خیابان  ۳۴ها )متعلق به سیاستمداران است. این در حالی است که رهبران کسب و کار

 (. این ۲۰۱۳د ایپسوس موری، درصد( مورد اعتمادن ۸۰ها همگی بالای ها، معلمان، دانشمندان یا قاضیدرصد( یا دکتر

 



 

 سیاستمداران  دهدوجود دارد و نشان می« دهندگان و نخبگان سیاسی یک گستگوید میان رأیپیمایش می

 .ندکنی نمیهای سطح اعتماد همگانی گمانه کنند؛ البته این پیمایش درباره ویژگینمایش ضعیفی از خود ارائه می

سیاری توصیم ستمداران و روزنامه نگاران علیه یک دشمن نامشخص متحدند راشود که ها گفته میدر ب رد تر فوسیا

های اقناع جمعی تلاش کردند تا های شرکتی به کمک هم و با استفاده از سلا ها و رسانهگوید سیاستمداران، ژنرالمی

ولید مشارکتی پنتاگون با عراق وارد جنگ شوند. این جنگ یک روایت و گمانه زنی.... یک جنگ برندسازی شده، یک ت

 .های خبر بودو اتاق

 شبكة نفوذ

دارند که با حکومت روز برای پنهان کردن « های خبری بریتانیا یک شتتبکه قریبگوید رستتانه( می۲۰۰۳کورتیس )

کنند. واقع ها انجام شتتود همکاری میها به نام آنها از چشتتم همگانی که هرگز نخواهند پذیرفت این فعالیتفعالیت

سی ادعا میگ سیا سیرایان  صمیمکنند که فریب و پروپاگاندا در دموکرا ستگاه دولت و ت شتیبانی از د های ها برای پ

 کنند بدون پنهانکاری فریبالمللی محافظت میاند و در عین حال از منافع ملی در یک میدان رقابتی بینقاطع آن لازم

هایی را که خواهد رفت. کورتیس برای مقابله با این شیوه دفاعی الگو و پروپاگاندا، مزیت رقابتی سلطه اطلاعاتی از بین

 .کندحکومت بریتانیا از جنگ جهانی دوم به این سو به کار بسته است مستند می

بندی کند که ها را چارچوبهای مهم را گزارش کند، طوری داستانها و سیاستگزارشگری خبری وقتی نتواند داستان

د های رسمی تکرار کنها را بدون به چالش کشیدن تبییناطلاعات مسأله را به شمار نیاورد و داستان تاریخچه زمینه یا

ست ) ستان۳۷۷-۳۷۶واقعیت را تحریم کرده ا های ها و نظرشود بیانیهها اغلب باعث می(. بهانه ایجاد توازن میان دا

سیر سمی بر تف شت جیمز کر شوند. کورتیس از انگا ستقل چیره  سانهبرد که میوران نام میهای م ای هگفت امروزه ر

تار ناستتایی رف با شتت یا  تان مدرن در بری ندن نظرجمعی  یه را حاشتت به  ماعی،  پاداجت کالهای منحرف و   های رادی

شیطان شندگان اتحادیهو  سیاری از کارکردسازی از ناباورمندانی مانند کو های یکپارچگی های کارگری و مهاجران ب

کنند های خبری نظم اجتماعی را تبیین و مشروع می(. رسانه۳۷۷« )دهندهای میانه را انجام میدهآفرین کلیسا در س

ساختار سیله،  ست، های قدرت موجود را تقویت میو، به این و ستعد تحریم ا صورت خاص م کنند اخبار تلویزیونی به 

شده  ساختاردهی  شور  صوتی پر سیر  ست. تحلیلچون پیرامون مطالب دیداری چشمگیر و تف ضور ا های طولانی با ح

شگاه پخش می ستادان بزرگ دان صان، مقامات و ا ص کنند و به مخاطبان شود و این افراد نظرات خود را بیان میمتخ

یلی تواند سکنند انحراف از این الگو میگویند به چه فکر کنند و نکات مهم سخنان حکومتی را برای مردم تکرار میمی

 ای های صاحب منافع، نامورسازان و مقامات را به راه بیندازد. گروه رسانهض شدید از سوی گروهاز انتقاد ) اعترا



 

 اخبار یک پدیده خنثی یا طبیعی نیست؛ اخبار یک محصول ساخته شده از »گیرد که گلاسکو نتیجه می

 یب را در ای از فرگرچه گزارشگری خبری در بدترین حالت شبکه ۳۷۹) ۲۰۰۳)کورتیس « ایدئولوژی است

 .تر این است که آن در یک شبکه نفوذ. ببینیمخود دارد، معمول

 کنندها قاعده را اثبات مینگاري تحقیقی: استثناروزنامه

ستانروزنامه سنول روی دا شده بودند نور حقیقت مینگاری تحقیقی م شتر نادیده گرفته  ند و افکنهای خبری که پی

 .اجتماعی به هم میریزدحتی فضا را برای اصلاحات سیاسی و 

به نظر پیلگر برای توضتتیح این که یک دستتتگاه خبری در خدمت قدرت وجود دارد، نیازی به نظریه توطنه نیستتت: 

ها و بجا بودن قدرت، مستقر، تفاوتی ها و روشکنندگان رادیویی و تلویزیونی در تفسیر اولویتروزنامه نگاران و پخش»

ندارند های ها هم زیر نفوذ خرد پذیرفته شتتده، غرور میهن پرستتتانه و ارزشآن .(xvii) «با مورخان و آموزگاران 

، «شتتوندآموزش داده می»ای انجام دهند اند روزنامه نگاران برای این که بتوانند کار خود را به صتتورت حرفهفرهنگی.

شوند تا بندی میا طوری چارچوبههای جدی خود را کنار بگذارند. داستانشوند تا اشکشوند و تشویق میآماده می»

ها به سوی نارسیسیسم و سودرسانی به خود باشد. تضاد در گزارشگری خبری در درباره ما باشند و بنابراین گرایش آن

شان ما را تهدید میشوند کنشها بیان میدوتایی ستند؛ آنکنند؛ نیتهای ستهای ما متمدنانه ه اند؛ ما از ها تروری

(، و ۱۹۸۶ها استفاده از ترس از یک دیگری خصمانه است )کین، شناسیک آنکنیم رویکرد روانت میمنافعمان محافظ

ست که جماعت سانی ملی به خود را تبلیه میهای دروغین میاثر این رویه این ا سودر کند، وفاداری به خود را سازد، 

 .شودمی کند و متوسل به وضع موجودکند، یک روش زندگی را تعریم میتبلیه می

، چامسکی به همراه ادوارد هرمن یک مدل پروپاگاندایی ساخت تا گزارشگری خبری سودار هم در آمریکا ۱۹۸۰در دهه 

 .۱۹۸۸های دیگر را توصیم کند هر من و چامسکی )و هم در جا

صیم میاین مدل پروپاگاندایی یک محیط ارتباطی برای کنترل شه در جوامع دموکراتیک را تو نج . این مدل پکنداندی

کنند و اولویت را برای گفتمان همگانی تعیین بندی میکند که گزارشتتگری خبری را چارچوبفیلتر را شتتناستتایی می

ع ها کنشگرانی مشروها نباید کنترل شوند چون آنگویند رسانهکنند. نخبگان قدرت برای دفاع از این وضعیت میمی

صل آزادی مط ستند. ا سب و کار نفوذ ه شود و توهم تفکیک قوا به وجود بوعات باعث میدر ک شوار  صلاحات د شود ا

 های روپرت مرداک و شرکت او با نام نیوز کورپوریشن که بعداً در همین فصل درباره آن بحث آید رسوایی روزنامه

 



 

 .پروپاگاندا استخواهیم کرد یک مطالعه موردی در کاربرد دفاع از مدل 

 اند از:این پنج فیلتر عبارت

سردبیری عملیات-۱  ست  سیا سانهالکیت و  شرکتهای عمده ر شرکتی ای با توجه به  شترک با جماعت  ها و منافع م

ن کنند و بر سیاستمداراها معمولاً کارآفرینان پولداری هستند که متحدان سیاسی پیدا میشوند مالکان رسانهاجرا می

سازماناعمال نفوذ می سردبیران  ستخبری را هدایت میهای کنند مالکان و  سیا سردبیری را کنند و در نهایت  های 

 کنند.تهیه کرده و اعمال می

سازمان -۲ سته بهمنابع تأمین مالی و تبلیغات  شکل یارانه  های خبری برای پول درآوردن واب های حکومتی به 

شوق شگری خبریهای مالیاتی و پولم ستند و این منابع مالی بر گزار  .ندکناعمال نفوذ می های تبلیغاتی ه

شرکتی و حکومتی، منابع نظر )مشاوران، خبرگانمنابع خبری روابط عمومی سرویساندیشکدههای   هایها و 

های خبری برای افزایش کارآمدی اقتصتتادی خبری بر تأمین خبر ستتلطه دارند )مخصتتوصتتاً وقتی ستتازمان

 .بندندمی های خارجی خود راکنند و دفترگزارشگران خود را اخرا  می

های صتتاحب، ستتود لابی گران های خبری به گروهها یا برنامههای منفی به مقالهاعتراض شتتدید: پاستتر  -3

ستمداران و وکیلان می سیا سازان  سد و آننامور شند های خبری را به چالش میها با لحن گزارشها فکتر ک

شوند یاآن ست تهدید به پیگرد کنند، خواهان تکذیب  سر دهی  ها ممکن ا ساوی برای پا ست زمان م درخوا

شود کردار رایجی شکل بگیرد بدهند. ترس از اعتراض شدید یک اثر بازدارنده بر گزارشگری دارد و باعث می

 .کتته در آن ستتتختتنتتان متتقتتامتتات بتتدون چتتالتتش ختتاصتتتی نتتقتتل شتتتود

ی ایدئولوژی ترس مدل پروپاگاندایی در حین جنگ ستترد ستتاخته شتتد و چامستتکی و هر من ستتوگیر .۵

ستند آن ستی را فیلتر نهایی میدان شر کردند مدل خود را طوری بازبینی ها در کارپادکمونی هایی که بعداً منت

سم کردند که در آن هر ایدئولوژی سم با تروری سیالی سو ای که منافع نخبگان را تهدید کند اتحادیه گرایی 

 .)۱۹۸۸پوشش خبری و تفسیر آن را شکل خواهد داد. )هرمن و چامسکی، 

 :نمایش مدل پروپاگاندا در سطح عملی

مهار دشتتمن )متوستتل شتتدن به ترس در زمان جنگ ستترد مداخله حکومتی به عنوان یک دفاع علیه حرکت خزنده 

سم انجام می سیالی شتسو ستانه با تهاجمی دا شد بندی: گذاری چارچوباولویت.شد، حتی زمانی که دفاع حالتی پی

شنگتن پست، بوستون گلوب و لوس آنجلس تایمز در آمریکا با تصمیمهای مهم مانند نیویورروزنامه گیری ک تایمز، وا

 .کنندهای دست دوم تعیین میدرباره این که چه چیزی ارزش خبری دارد ارزش خبری را برای پوشش خبری رسانه



 

 درباره قتل  ها در گزارش کردن بسندهها گزینش سانسور( کوتاهی کردن رسانهبرخی داستانگزارش نکردن: 

 ها در کامبو  رواندا و تیمور شرقی یا واکاوی نقش پیمانکاران خصوصی در عراق و افغانستان باعث شده عام

های دارای ارزش خبری از نگاه همگان دور نگاه داشته شوند منافع تجاری در مناطق جنگی به ندرت به عنوان داستان

 .شوندعوامل جنگ و مناقشه شناسایی می

ستون گلوب و لوس آنجلس روزنامهبندی: گذاری چارچوباولویت ست، بو شنگتن پ های مهم مانند نیویورک تایمز، وا

با تصتتمیم کا  چه چیزی ارزش خبری دارد ارزش خبری را برای پوشتتش خبری تایمز در آمری که  باره این  گیری در

 کنندهای دست دوم تعیین میرسانه

ستانگزارش نکردن:   سبرخی دا سانهها گزینش  سور( کوتاهی کردن ر سنده درباره قتل عامان ا هها در گزارش کردن ب

ستان شده دا ستان باعث  صی در عراق و افغان صو شرقی یا واکاوی نقش پیمانکاران خ های در کامبو  رواندا و تیمور 

وان عوامل جنگ دارای ارزش خبری از نگاه همگان دور نگاه داشته شوند منافع تجاری در مناطق جنگی به ندرت به عن

سایی می شنا شه  سیر رویداد.شوندو مناق های های جهانی در امتداد خطوط ایدئولوژیک با خود خوب بین: حکومتتف

اند و این کار را برای دفاع از کنند یک تهاجم پیشتتدستتتانه و تغییر رژیم در عراق انجام دادهبریتانیا و آمریکا ادعا می

 .اندهدموکراسی و حقوق بشر انجام داد

نویسند رو در روی یک کارزار شکایت رسمی قرار های لابی اسرائیل میهایی علیه سیاستروزنامه نگارانی که داستان

سردبیرمی شار قرار میهای آنگیرند و  سیلی از نامهها زیر ف شتر موارد،  سوی آنایمیلها وگیرند؛ در بی ها روان ها به 

 .(۱۲۳کن است لحنی به شدت خصمانه داشته باشند )ها ممرخی از این پیامبشود ومی

شبکه بین سازماندر اینجا دیویس به یک  سرائیل المللی از  شاره دارد که تخصصشان محکوم کردن منتقدان ا هایی ا

کنند چیزی شبیه به پروپاگاندا است و به دیپلماسی ها میآرایی شکایتها در صمگوید کاری که آناست. دیویس می

سرائیل که به آن همگانی سیارا میا ستها  سیا سرائیل برای مخاطبان بینگویند( و هدف آن تبیین  سهای ا ت المللی ا

شابی، کمک می سازمان۲۰۰۹کند  شتیبانی کنید،(  سرائیل پ ست ریپورتینگ، یکپارچه از ا سه  هایی مانند آن س مؤ

سرائیل های فلسطین و مرکزبان رسانهای خاورمیانه دیدههای رسانهپژوهش شانه شانه بهپژوهش و ارتباطات بریتانیا ا

ح صل»فلسطینی را محکوم کنند و از ابتکارات « تروریسم»آورند تا های دولتی فشار میهای خبری و چهرهروی رسانه

 .اسرائیلی پشتیبانی کنند« جویانه

 



 

 خودداری خصوصاً با تهدیدها مگری بر شالوده توانایی مجازات سیاستمداران در زمان انتخاباتقدرت لابی

 ای برای اعمال فشار بر نگاریهای نامهاز کمک کردن با ایجاد و جهه منفی، استوار است. آیپک کارزار 

شگری دقیق از خاورمیانه در ها راه میاندازد تا مقالهسردبیران روزنامه شر کنند کمیته گزار سرائیل را منت های هوادار ا

ا های خود ردیوی همگانی ملی را سازمان داد و پشتیبانان این شبکه را قانع کرد تا کمکهایی علیه راآمریکا تظاهرات

های پشتیبانی ( گروه۲۰۰۲قطع کنند چون پوشش رادیوی همگانی ملی به اندازه یسنده با اسرائیل همصدا نبود الوین )

شورایدر پردیس سی،  شگاهی از جمله کاروان دموکرا سرائیل در پردیس  یهودی امور همگانیهای دان هیلل و اتحاد ا

 .کنندفعالانه برای اسرائیل تبلیه می

سال  سازی به نام رابرت گرینوالد از ۲۰۰۴در  سردبیران بلندپایه فاکس نیوز به ایمیلفیلم شده از یکی از  شا های اف

سد: جنگ روپرت مرداک با روزنامه صلی فیلمش به نام اوتفاک ضمون ا ستفاده کردعنوان م را  هاییاتهام. فیلمنگاری ا

شش جنگ عراق، انتقاد میکند و از مداخلهمطر  می صاً پو صو شگری خبری، مخ کند. مجریانی های مدیریت در گزار

کنند. مجریان با ارجاع به منابع ها موافق نیستتتند تهدید میهمچون اورایلی و هانیتی پیوستتته مهمانانی را که با آن

در  توانند( و استتتفاده از تکرار پیوستتته و نکات خاص برای تعیین اولویت بحث، می گویند...ناشتتناس )برخی مردم می

صونیت کامل به دیگران سائل مهمی درباره اخلاق روزنامه م ست، اما م اتهام بزنند. فیلم گرینوالد در نقد خود متوازن نی

صاً زمانی که مداخله اثر بخش هوادارانهنگارانه و مداخله صو ست مطر  می های مدیریتی، مخ ساز ا شوب   .کندو آ

شی سانهبروک، رابین هاوت و تیم پژوه سازمان ر ( از تحلیل ۲۰۱۲ها برای آمریکا مهماند در کتاب اثر فاکس )شان در 

محتوا برای مستتتند کردن فرگشتتت فاکس نیوز از یک ستتازمان خبری هوادارانه به یک بازیگر فعال تندرو و ماشتتین 

ها یک نستتخه افراطی از مداخله مدیریتی نخستتتین فیلتر در اخبار پروپاگاندایی و ند آنکنپروپاگاندا استتتفاده می

ند مههمینطور رو نا به ستتوی روز نههای  گاری هوادارا به توازن و بین کاری  که  ند این ای را  ندارد افشتتا کرد طرفی 

یری ها و سوگیران پوشش داستانهای سردبپدیدآورندگان نفوذ راجر آیلس رئیس فاکس نیوز و مدیران اصلی او بر نظر

های غنیست، بلکه درو« منصم و متوازن»ها نتیجه گرفتند که این شبکه نه تنها اصلاً ایدئولوژیک را آشکار کردند. آن

 .کندهایی با گرایش دائمی محافظه کارانه پخش میآشکار و تحریم

سال  سازمانشد فاکس نیوز از یک خط اخلاقنزدیک می ۲۰۱۰وقتی انتخابات  شت و به ی دیگر برای  های خبری گذ

شان تبلیه کنند. در چرخه انتخاباتی های جمهوری خواه امکان داد تا در برنامهکاندیدا شبکه برای کارزار خود های این 

بیش از سی کارمند فاکس نیوز برای بیش از سیصد کاندیدا و سازمان جمهوری خواه پول جمع کردند کارزار  ۲۰۱۰سال 

سی (. فاکس دیگر یک پخش۲۱۳« )ها را تأیید کردندو یا آنکردند  سیا سترده خبر نبود بلکه به یک بازیگر  کننده گ

 .کردهای تی پارتی، نقش بازی میها، مخصوصاً به سود کاندیدابدل شده بود که در نظر سنجی



 

 صلاحات مطبوعاتی واداشتن قدرتمندان به پاسخگوییا

 شود. جاستیس لوسون در جستار ات در قانون عوام انگلستان محافظت میسال است که آزادی مطبوع ۳۰۰

سود همگان عمل کنند یکی از نگهبانان حقیقی »گوید: خود در رسوایی هک کردن تلفن می مطبوعاتی که به خوبی به 

 در ایتتتن نتتتقتتتش(.۳) ۲۰۱۲التتتوستتتتون، « استتتتی متتتا هستتتتتتتتنتتتددمتتتوکتتتر

صی دارند... البته به هم سنولیتمطبوعات حقوق مهم و خا هایی در برابر منافع همگانی هم وجود دارد راه این حقوق م

صنعت احترام به حقیقت، پیروی از قانون و حفظ حقوق و آزادی صولی که خود این  سخن کوتاه احترام به ا های افراد 

صل ست )مف سوایی اخبار جهان نگرانی۳بندی کرده ا سترده(. ر شترای ایجاد میهای گ صل م ک تغییر کند، چون در ف

نشتتیند. در استتترالیا، گزارش های جوامع دموکراتیک میتکنولوژیک اخلاق و نفوذ روزنامه نگارانه و بالاترین آرمان

شتاین ) شابهی ابراز می( نگرانی۲۰۱۲تحقیقاتی فینکل شوری که کند و میهای م شش ک ست و  گوید در قیاس با بی

سترالمطالعه کرده تمرکز مالکیت روزنامه شن ها در ا ست. نیوز کورپوری صد از تیراژ خبری  ۶۵یا از همه جا بالاتر ا در

( اگر کارکرد مطبوعات این باشتتد که کستتانی را که در ۲۰۱۲کند بیکن، روزانه و متروپولیتن در استتترالیا را کنترل می

طبوعات در ها در بریتانیا، قصتتور م( در جریان رستتوایی هک کردن تلفن۵قدرت هستتتند وادار به پاستتخگویی کند )

 .آیدپژوهش درباره جرائم خودشان نوعی شکستن اعتماد همگانی به حساب می

 الجزیره زیر آتش

ای اندک یک مستند به نام اتاق کنترل درباره الجزیره با بودجه ۲۰۰۴فیلمساز مصری آمریکایی جیهان نوجیم در سال 

سترده کننده گتولیدکنندگانی دادند که برای این پخشای به گزارشگران و العادهساخت. در نهایت به او دسترسی فوق

سن ابراهیم کردند برخی چهرهقطری کار می شبکه الجزیره و بیرون از آن در فیلم عبارت بودند از ح سته در  های برج

شتر در بییک روزنامه سودانی که پی سی کار مینگار  سته در بی  سمیر خادر و دیما خطیب تولیدکنندگان برج کرد 

شبکه ماهوارهالج سر مطبوعاتی در دفتر فرماندهی آمریکا در دوحه  شینگ یک اف ستوان جاش را ای الجزیره با زیره و 

 .میلیون بیننده در جهان عرب در حین جنگ عراق، یک بازیگر بانفوذ و جویای نام بود ۴۰

های گاری ایک جنبه یا بال عملیاتندهد که روزنامههای خود درباره جنگ عراق توضیح میپل ویلنام رابرتز در نوشته

ست پورش ست آوردن چیرگی اطلاعاتی ا ست که هدف آن به د سازمانهای نیروجنگ روانی ا های های آمریکایی به 

(. رابرتز درباره مسأله توازن ۸۹-۹۰ ۲۰۰۴خبری غیر حاضر در میدان جنگ یک رویه دیگر از چیرگی تمام عیار است )

 های شخصی و دسترسی گیرد: با فراگیر شدن کامپیوترکند و نتیجه میبت میدر گزارشگری تلفات جنگ صح

 



 ها از این سوگیریهای ما را ببینند؛ آنتوانند سوگیریای میاینترنتی، از جمله الجزیره، مردم به صورت فزاینده

 .(۲۱۰خوانند( )شوند و به درستی ما را ریاکار و دروغگو میآزرده می 

نگار تحقیقی روزنامه ۴۰۰ستتاعته به راه انداخت تا با کمک  ۲۴جزیره آمریکا یک کانال خبری تو ، ال۲۰۱۳در آگوستتت 

ایهاب الشتتهابی به عنوان مدیر کل اجرایی وعده داد: ستتی، فاکس نیوز و ستتی ان ان رقابت کندام اس ان بیخود با

صی کمتر، فریادنظر» شخ سلبریتیهای  ستلتر، « هیم دادهای کمتری را نمایش خواهای کمتر و  شماره  ۲۰۱۳ا بدون 

 .(صفحه

اش روی دیپلماسی و پروپاگاندای آمریکا یک هم نهشت از اسنو در مطالعه های قدرتشهروند روزنامه نگاران و شبکه

سانه صلاحات ر شهروندی و ا سی  صیه دیپلما شور تو سیب به چهره آمریکا در درون و بیرون این ک ای را برای بهبود آ

ست و ۲۰۱۰[ )۱۹۹۸۱کند )می سانی، و محافظت از محیط زی شر، امنیت ان شهروند بنیاد با تأکید بر حقوق ب سی  ( دیپلما

سی قرار می سیا شندگی مدنی را در مرکز مجموعه  سنو می۳۸« )دهدفرهنگ، ذهنیت مدنی و کو صلا  ( ا گوید از ا

سانه ست )ر صلی ناامید ا شهروندی و بروندادامهکند روزن( و به جای آن توصیه می۴۹های جریان ا ستقل نگاری  های م

های جریان اصتتلی مجبور کنند و رستتانهای در اینترنت گستتترش یابند همگان دارند به اینترنت مهاجرت میرستتانه

شوند ) ستره همگانی روبه رو  سانه۵۰خواهند بود با گ ستند، اما با این های همگانی و بدون اگهی نیازمند یارانه( ر ها ه

ای که با کمک آن شهروندان بتوانند به ها باید وجود داشته باشند: دموکراسی بدون یک رسانه بسندهرسانهوجود این 

سی نمیهمدیگر اطلاع بدهند و در بحث شوند، دموکرا سیاست همگانی درگیر  تواند به کار خود ادامه دهد و زنده های 

 .بماند

سند و این های قدرت در نقاط تبدیل به هم میشبکه شبکهباعث میر سانهشود وقتی  شبکههای ر های جهانی ای و 

، های سیاسیها هم خودشان باید با شبکهانگیزی داشته باشند. اما این قدرتمالی با هم همکاری کنند، قدرت شگفت

شبکهشبکه شبکههای تولید  شبکههای نظامی و امنیتی  سازی دانش رقابت کنند از های خاص همخوانهای جنایی و 

شبکه ستلز قدرت در جامعه  شبکهنگاه کا سنول  سته به برنامه ریزان م ستهای تکین و تبدیلای واب که  کنندگانی ا

شبکهتقاطع سیاسیهای رسانهاند از غولکنندگان عبارتکنند برخی از تبدیلها را کنترل میها میان   ای که در طبقه 

 کنند نخبگان سیاسی که از مؤسسات مالی پشتیبانیبانی میکنند نخبگان مالی که از نخبگان سیاسی پشتیعمل می

های های دانشگاهی مورد حمایت کسب و کاراند، نهادهای مالی در هم تنیدهای که با شرکتهای رسانهکنند، شرکتمی

را های خود خواهند موقعیت کنونی قدرت را به چالش بکشتتند باید شتتبکه(. کستتانی که می۹۰۸: ۲۰۱۳( ۲۰۱۲بزرگ )

سی کنند که منافع و ارزشریزی و برنامهطوری برنامه شان را بازنمایی کنند و تبدیلنوی سازند که بتواننهای د با هایی ب

 .ها در تماس باشنددیگر شبکه

 



 

 دروغ و لاپوشانی

 های پیاپی است... حقیقت باید به همه راست بگو اما کمی هم آن را بپیچان/ موفقیت در دروغ

بدرخشتتتد  کم  میکم  کور  مه  ه نه  گر ندو  کنستتون.شتتو ی لی د ی م گو»، "\ا ب مام  ت قت را  ی ق  («ح

ای را کشتتم کرد که عواطم آدمی را رستتانش های اولیه پلاکمن یک گنجینه جهان شتتمول از حالات چهرهپژوهش

 .انتتدهتتا متتختتتتتلتتمهتتای فتتیتتزیتتکتتی در متتیتتان فتترهتتنتتگکتتنتتنتتد در حتتالتتی کتته ژستتتتمتتی

ستند ناباوری خود را در قبال پر سی درباره انگیزهو پول ه سیا ستوپاگاندای  سیا های حکومت های جنگ قوانین نو و 

 کنندتعلیق می

د. اکمن پوشانقریب همیشه نیازمند گفتن دروغ نیست بلکه با نادیده گرفتن، دو پهلو حرف زدن یا ابهام واقعیت را می 

ست گفتن تمایز می سخن نارا صمیم میغگوگذارد. درومیان دروغ گفتن با نادیده گرفتن و  راه گیرند دیگران را گمها ت

ها هدف دهند؛ آنها این کار را عامدانه انجام میدانند؛ آنها تفاوت میان دروغ گفتن و گفتن حقیقت را میکنند؛ آن

ست از آنخود را اعلام نمی سی که هدف آنها سته او را فریب بدهند کنند و ک ست گویی نیازمند ۲۷-۲۶ها نخوا (. نارا

ست: دروغگو همزمان اطلاعات حقیقی را نمییک گا ست را طوری ارائه میم افزوده ا کند که انگار گوید و اطلاعات نارا

دروغگویی را انکار کرد اما پذیرفت که او هم مانند دیگر »آورد که نیکستتون ( اکمن به یاد می۲۸« )راستتت استتت

 .سیاستمداران، لاپوشانی کرده است

 ایستتتادگیتوانندها نمیگوید آنکند و میهنگ اینترنتی از جمله کاستتتلز انتقاد میهای فرمک چستتنی به هوراکش

های دیجیتال در تغییر شتتکل اجتماعی را ستترمایه داری در برابر اصتتلا  را بفهمند. اگرچه او اهمیت بالقوه شتتبکه

شی میها و بدبین(، هوراکش۸) ۲۰۱۳( ۲۰۱۲پذیرد ))می ها بر آنند که اینترنت یرند. بدبینگها در گزافه گویی از هم پی

؛ ۲۰۱۱کند )پریزر ای ما را منزوی می( و به صتتورت فزاینده۲۰۱۰؛ لائیر، ۲۰۰۸افزاید کار، به هوش جمعی ما چیزی نمی

 .)؛ روزن۲۰۱۱ترکل، 

سانی که اینترنت را مدیریت می سور و قطع اینترنت را دارند این هماک سان ست ن ککنند توانایی، تنظیم، کنترل،  اری ا

سال  صر در  شه انجام می ۲۰۱۱که م صورت موقت انجام داد و چین همی شود اینترنت به عنوان دهد و این باعث میبه 

(. در عین حال، ۲۰۱۳: ۱۰)مک چستتنی « یک نیروی ستتازمان بخش دموکراتیک عملاً قدرت خود را از دستتت بدهد

صولات هها برای اجرای کارزارنخبگان قدرت از این تکنولوژی شدن در روابط عمومی و فروش مح سی درگیر  سیا ای 

 .کنند ها در یک محیط سرمایه داری ارتباطاتی استفاده میاندیشهو

 


